ﬂl:::g::s COMUNICACION INTERNA Version 01

*x202101012187 =

Para: HECTOR FABIAN BETANCUR|Dependencia:
MONTOYA GERENCIA

202102005890




&

INDEPORTES
ANTIOQUIA

COMUNICACION INTERNA

F-GD-31

Versiéon 01

El total de PQRSD recibidas son 350 y respondidas 226, esto quiere decir que del 100% se
respondié un 64.57%, es decir aproximadamente un 0.074% menos que las respondidas en el
mes julio. Para el mes de agosto quedaron 124 PQRSD pendientes de respuesta.

ESTADO DE PQRSD - AGOSTO 2021

m RECIBIDAS = RESPONDIDAS = POR RESPONDER

Grafica 1. ESTADO DE PQRSD -AGOSTO 2021

2. ESTADO DE PQRSD POR OFICINA MES DE AGOSTO

Las oficinas con mayor volumen de PQRSD durante el mes de agosto fueron:

Subgerencias Administrativa y Financiera.
Subgerencia de Altos Logros

Subgerencia de Fomento y Desarrollo Deportivo.
Oficina Asesora Juridica.




ESTADO DE PQRSD POR OFICINA - AGOSTO 2021
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Situacion Paso 2

VENCIDA

Los siguientes radicados quedaron
pendientes en el paso 2

ESTADO POR OFICINA PASO 2

‘ ADMINISTRATIVO 0

RADICADO

FECHA

OFICINA

03/08/2021

COMUNI

06/08/2021

COMUNI

09/08/2021

TALENTO H

18/08/2021

FOMENTO

20/08/2021

JURIDICA

20/08/2021

ADMTIVO

23/08/2021

FOMENTO

23/08/2021

JURIDICA

24/08/2021

COMUMI

24/08/2021

FOMENTO

24/08/2021

FOMENTO

24/08/2021

COMUMI

24/08/2021

FOMENTO

26/08/2021

FOMENTO

27/08/2021

MEDICINA

30/08/2021

TALENTO H

30/08/2021

COMUNI

30/08/2021

JURIDICA

30/08/2021

COMUMI

30/08/2021

TALENTO H

31/08/2021

ALTOS L.

Tabla N° 4. Radicados paso 2

4.3 PQRSD PENDIENTE EN PASO TRES (3): Responsable de este paso es el sustanciador
o quien se le ha delegado la responsabilidad debe proyectar respuesta e informar al gestor.
De acuerdo a los reportes extraidos del Sistema de Gestién de la Informacién Mercurio,
son 92 las PQRSD retenidas en este paso, 18 de ellas, ya se le vencieron los términos

para dar respuesta asi:

Versiéon 01
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|ToTAL 92 18
PQRSD VENCIDAS EN EL PASO 3
NO.

RADICADO FECHA RADICACION OFICINA GESTOR ACTUAL
202102005100 |04/08/2021 10:07:02.3 JURIDICA 1
202102005126 |04/08/2021 15:07:00.607 FOMENTO 1
202102005138 |04/08/2021 17:34:04.267 JURIDICA 1
202102005141 | 05/08/2021 08:36:37.98 FOMENTO 1
202102005147 |05/08/2021 11:13:43.523 JURIDICA 1
202102005155 |05/08/2021 13:41:51.117 JURIDICA 1
202102005170 | 05/08/2021 16:24:25.64 ALTOS L. 1
202102005188 [06/08/2021 14:03:07.59 JURIDICA 1
202102005190 [06/08/2021 14:15:13.27 JURIDICA 1
202102005224 |09/08/2021 15:07:30.997 JURIDICA 1
202102005228 | 09/08/2021 15:21:33.33 FOMENTO 1
202102005239 |10/08/2021 11:34:09.157 COMUNIC 1
202102005252 |10/08/2021 15:24:40.533 ALTOS L. 1
202102005261 | 10/08/2021 16:12:17.487 JURIDICA 1
202102005277 {11/08/2021 14:36:56.52 FOMENTO 1
202102005301 [12/08/2021 11:40:22.97 JURIDICA 1
202102005306 [12/08/2021 15:51:56.39 JURIDICA 1
202102005311 [12/08/2021 16:37:45.04 ALTOS L. 1

4.4 PQRSD EN PASO 4. Firma de Gerente - Subgerente - Jefe de Oficina. En este paso se
encontraron 12 PQRSD pendientes.

PASO 4

PASO4 | VENCIDA RADICADO | FECHA OFICINA

202102005108| 04062021 | TALENTOH

LB : ! 202102005120| 04/0672021 FOMENTO
JURIDICA 1 0 202102005443) 20/0612021 FOMENTO
202102005657 | 2310672021 FOMENTO

B 1 ! 202102003676| 23/0672021 FOMENTO
TOTALES b 202102005754 | 26/0672021 JURIDICA
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4.5 PQRSD PENDIENTES EN PASO CINCO (5): Enviar respuesta — responsable
gestor de la dependencia. En este paso se encontraron cinco (5) PQRSD
pendientes por darle siguiente paso, de la siguiente manera:

Pendientes por dar respuestas- Paso 5

VENCIDA RADICADO | FECHA | OFICINA
202102003426 | 19062021 | COMUNI

1 1
202102005468 | 20082021 | JURIDIGA
202102003633 | 23082021 | JURIDIGA
1 1
1 1

202102005631 | 2710872021 | ADMTIVO
202102003911 | 310372021 | ADMTIVO

OBSERVACIONES:

1. Para fortalecer y como mejora del procedimiento de PQRSD, se envi6 el
viernes 23 julio correo electronico a las gestoras, recordando la revision
del seguimiento de las PQRSD con el fin de que se cumplan los términos
de tiempo yejecucion correcta del procedimiento.

2. En este informe se solicita el apoyo de los subgerentes y jefes de oficina,
para el logro de las metas que tenemos y es disminuir de manera
significativa el % de PQRSD sin responder dentro de los tiempos
estipulados.

3. No hay razén para responder la PQRSD y no realizar el procedimiento
completo, esto esta originando que el sistema nos arroje unos indicadores
muy altos. Es necesario que cada uno de los responsables de los pasos
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del procedimiento se aseguren de dar siguiente paso en el Sistema
Mercurio.

4. Se recomienda estar atentos a las vacaciones, incapacidades, comisiones
entre otros de los jefes/subgerentes y gestores, para que con antelacion
decidan cual sera el reemplazo y soliciten a Mesa de Ayuda-Oficina de Sistema

el cambio de gestor de PQRS enMercurio, jefe o Subgerente.

5. Una vez las gestoras reciban la PQRSD firmada por el Subgerente o jefe de
oficina debe verificar la respuesta automatica o relacionada y evacuar en el

Sistema Mercurio de manera inmediata.

Atentamente,

o lbe ) G4 2

MARTHA YOLIMA FIGUEROA ARGOTE
SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

DSERRANO




