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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2023 Versién: 01
an/ ANTIOQUIA .
Aprobacion: 21/04/2020
Estrategia Componente Subcomponente Actividades Responsable Seguimiento 30 de agosto % de cumplimiento Observaciones Recomendaciones
La Politica de Administracion del Riesgo actualizada en agosto
de 2022, no habia sido presentada a la alta direccion; por lo
tanto, para esta vigencia se propuso presentarla.
En el Comité de Gestion y Desempefio No. 3 el dia 6 de marzo i, Lo .
de 2023., fue presentada por el Jefe de la Oficina Asesora de httpsj//|ndeportesantloqwa.sharepmnt.c
Planeacié)n. en el comité se generan los siguientes omisites/SOPORTESPLANANTICORR
compromisos: UPCINYDEATENCINALCIUDADANO2/
' Documentos%20compartidos/Forms/All
1. Revisar los controles de los riesgos en cada uno de los ltems aspx7id=262Fsiles2FSOPORTE
procedimientos (lideres y gestores) SPLANANTICORRUPCINYDEATENCI
) Subcomponente 1. Presentar la politica de administracién de NALCIUDADANO2%2FDocumentos%2
COMPONENTE 1: GESTION DEL Politica de riesgo a la alta direccion para la revision y Oficina Asesora de 2. Revisar desde planeacion si es aplicable el capitulo 50% Ocompartidos162FPAAC202023%2F
RIESGO DE CORRUPCION Administracion de : ) . Planeacion ) P . ) ) . COMPONENTE%201%2FSubcompone
: realizar los ajustes en caso de que aplique. especifico relacionado con el riesgo fiscal de la guia para la —
Riesgos administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades nte%ZOl%ZFlnforme%ZOsequ|m|ento%
piblicas, en su versién 6 20riesgos%202023%2Epdf&parent=%2
! ’ Fsites%2FSOPORTESPLANANTICOR
. ) . RUPCINYDEATENCINALCIUDADANO
Considerando lo anterior, se hace revision del documento de :
politica publicado en el apartado de transparencia, se 2%2F Documentos¥%20compartidos¥%2F
! o - ] PAAC%202023%2FCOMPONENTE%2
identifican los elementos a considerar en la actualizacion,
. P . ) . ) 01%2FSubcomponente%201
entre ellos la incorporacion de riesgo fiscal y seguridad digital;
asi mismo, se revisan los controles de cada uno de los riesgos
y se establece las respectivas observaciones. El documento
actualizado de la politica se elaborara en el Gltimo trimestre del
afo.
Para este periodo se identificd un nuevo riesgo de corrupcion https://indeportesantioquia.sharepoint.c
Subcomponente 2 Lideres y Gestores de los en el proceso Escuela de Deportes Formativo. Desde la om/:f:/s/ISOPORTESPLANANTICORRU
. , . ) Revision y anélisis para la identificacion de - Oficina Asesora de Planeacion se acompafia a las areas y se PCINYDEATENCINALCIUDADANO2/E
COMPONENTE 1: GESTION DEL [Construccion del Mapa . L macroprocesos misionales, - ; e . i
: A nuevos riesgos de corrupciéon (en caso de - les invita a la identificacion de riesgos de corrupcion, esto para 66% vW6UUS5exBFOvJLfwfsReQEBcw3zI01
RIESGO DE CORRUPCION de Riesgos de - de planeacion, apoyo, ; N L PP
- que aplique) en cada uno de los procesos. ” el caso de los procesos de investigacion, recreacion y UxhD4fFueclYzjg?e=zHOWmt
Corrupcion evaluacion y control. . - ) P , . . o
asesoria aministrativa y técnica que aun no tienen identificado
riesgos de corrupcion.
TIPS /MUE PO ESdTTUUUTL SITATEPUITIL.C
Estrategia anticorrupcion y om/sites/SOPORTESPLANANTICORR
fraude en Indeportes UPCINYDEATENCINALCIUDADANO?2/
Antioquia. Documentos%20compartidos/Forms/All
Items.aspx?id=%2Fsites%2FSOPORTE
SPLANANTICORRUPCINYDEATENCI
NALCIUDADANO2%2FDocumentos%2
Ocompartidos%2FPAAC%202023%2F
COMPONENTE%201%2FSubcompone
nte%202%2FRiesqos%20de%20corrup
Ci%C3%B3n%2020230831%2Epdf&par
ent=%2Fsites%2FSOPORTESPLANAN
TICORRUPCINYDEATENCINALCIUDA
DANO2%2FDocumentos%20compartid
Subcomponente 2. 06/09/2023: El mapa de riesgos de corrupciéon se consolidé iji’/;f/F;qﬁ/(;‘?;OEOB%ZFCCt)I\gI/PZOOgE
COMPONENTE 1: GESTION DEL |Construccién del Mapa |Consolidacion mapa riesgos de corrupcion Oficina Asesora de con corte a 31 de agosto de 2023, fue enviado al jefe de 66% 2 . ybcomponenteo
RIESGO DE CORRUPCION de Riesgos de de la entidad planeacion Control Interno via Mercurio el 06/09/2023 con el radicado No. L S )
Corrupcién 202301015921. https://Indeportesantloqwa.sharepmnt.c
om/sites/SOPORTESPLANANTICORR
UPCINYDEATENCINALCIUDADANO?2/
Documentos%20compartidos/Forms/All
Items.aspx?id=%2Fsites%2FSOPORTE
SPLANANTICORRUPCINYDEATENCI
NALCIUDADANO2%2FDocumentos%2
Ocompartidos%2FPAAC%202023%2F
COMPONENTE%201%2FSubcompone
nte%202%2F202301015921%200ficio
%?20Control%20Interno%2Epdf&parent
=%2Fsites%2FSOPORTESPLANANTI
CORRUPCINYDEATENCINALCIUDAD
ANO2%2FDocumentos%20compartido
S%2FPAAC%202023%2FCOMPONEN
T 0004000 C a0 $o09000
Subcomponente 2. _ https://indeportesantioquia.sharepoint.c
COMPONENTE 1: GESTION DEL [Construccién del Mapa S;Zi;a;s rciiscifac(jj:s ga:;;c; ;%r;rg)gzsp;:\ Lideres y Gestores de los |Acompafiamiento a cada uno de los gestores para la revision y 66% grg{,\flféiaigggFNS;ngBgﬁgfﬁggg
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INDEPORTES .
f SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2023 Versién: 01
an/ ANTIOQUIA
Aprobacion: 21/04/2020
Estrategia Componente Subcomponente Actividades Responsable Seguimiento 30 de agosto % de cumplimiento Observaciones Recomendaciones
https://indeportesantioquia.sharepoint.c
COMPONENTE 1: GESTION DEL |Subcomponente 3.|Publicar el Mapa de Riesgos de Corrupcién Oficina Asesora de Se publica el mapa de riesgos de corrupcién con su respectivo om/:f/s/SOPORTESPLANANTICORRY
RIESGO DE CORRUPCION Consulta y Divulgacién los informes de seguimiento y monitoreo Planeacion seguimiento a corte de 31 de agosto 66% PCINYDEATENCINALCIUDADANO2/E
ybivuig y g Y : : 9 gosto. rLUUE7vW2pFviik1SYKD8wByekhlg-
4j6ZdXtGY4ET2WQ?e=WiZjNj
Durante la consolidacién del mapa de riesgos se hace revision
de los controles, generando en el informe de seguimiento las
. . L recomendaciones para ser ajustados, si bien, en el informe
Realizar monitoreo y revision a la : .
. - o con corte a 30 de abril se realiz6 por proceso, para este
implementacion de controles calificados (a| | . | inf h L |
; través de los lideres y gestores o de las Lideres y Gestores de los _ [informe se hace una recomendacion general. https://indeportesantioquia.sharepoint.c
COMPONENTE 1: GESTION DEL |Subcomponente 4. - . . macroprocesos de : - -
RIESGO DE CORRUPCION Monitoreo y Revisién mesas de trabajo) preguntandose si estos misionales, de planeacién, |Estas recomendaciones se siguen trabajando con cada uno de 66% omisites/SOPORTESPLANANTICORR
Y efectivamente previenen o detectan las »de p ' 9 J UPCINYDEATENCINALCIUDADANO2
. ] apoyo, evaluacion y control. |los gestores de los procesos.
causas y si son confiables para la
Estrategi ti i0 iti i6 i . P . . . .
strategia anticorrupcion y mitigacion del riesgo Asi mismo es posible evidenciar en las diferentes actas el
fraude en Indeportes . ] . L )
Antioaui énfasis que se realizé en la revision de los riesgos, las causas
ntioquia.
y los controles.
. ; Monitorear cuatrimestralmente el estado de . El mapa de riesgos de corrupcion fue consolidado y enviado al https://indeportesantioquia.sharepoint.c
COIQ’:EgGNg'\gEEclbggigg%ﬁ EL ,\Sﬂﬁfgr;%o”;nési:ién los riesgos de corrupcion, si los mismos se Of'cgzgs:;g;a de  liefe de Control Interno via Mercurio en el 06/09/2023 con el 66% om/sites/SOPORTESPLANANTICORR
Y han materializado en los distintos procesos. radicado N0.202301015921 UPCINYDEATENCINALCIUDADANO2
COMPONENTE 1: GESTION DEL |Subcomponente 5. Realizar seguimiento al PAAC -mapa de . . ) . . o
RIESGO DE CORRUPCION Seguimiento riesgos de corrupcion Oficina control Interno El dia 14/09/2023 se publica en la pagina web del Instituto. 66%
30/08/2023: Las auditorias se realizaron entre los meses de i, L .
s - - - https://indeportesantioquia.sharepoint.c :
junio y julio de 2023, en las cuales se revisaron los riesgos y om//s/SOPORTESPLANANTICORRU Dentro de este componente es importante tener
COMPONENTE 1: GESTION DEL [Subcomponente 5. Realizar auditorias internas con enfoque a Oficina Asesora de se agreg6 un componente de enfoque basado en riesgos. - en cuenta también las auditorias internas
£ o . L. 66% PCINYDEATENCINALCIUDADANO2/E . .
RIESGO DE CORRUPCION Seguimiento riesgos. Planeacion realizadas por parte de la Oficina de Control
Adicionalmente la OCI realiza de forma permanente las nG4JmadpUZAAhXOIVWOQBH7pUS Interno
- ) P VoAPWWPGrMR9gVOMA?e=BZFS1r ’
auditorias con enfoque en riesgos.
https://indeportesantioquia.sharepoint.c
COMPONENTE 2. Registrar nuevos tramites identificados en Oficina Asesora de .11/09/.202.3,: Se trgbaja cc_)n laprofesional de (.:ADA, en Ia_ Om/-1:/s/SOPORTESPLANANTICORRU Se disminuye el porcentaje de cumplimiento
, Subcomponente 1. ] o L . . identificacion del inventario de temas para radicacion y si PCINYDEATENCINALCIUDADANO2/E .
RACIONALIZACION DE P L el Sistema Unico de Informacion de| Planeaciony las deméas P 10% teniendo en cuenta que a la fecha no se han
TRAMITES Identificacion de tramites Tramites (SUIT) areas del Instituto corresponden a un tramite u OPA. Al respecto se cuenta con k-81z1M_npHncXg- registrado nuevos tramites en el SUIT
’ ’ acta de reunion relacionada con el tema. hCGOTUBH1vyc12HQVJImhubQd5m8- 9 ’
w?e=F0ZczL
11/09/2023: Se trabaja con la profesional de CADA en la
Determinar con las &reas del instituto identificacion del inventario de temas para radicacion y si https://indeportesantioquia.sharepoint.c
COMPONENTE 2. aguellos Framltes d(_e mayor impacto para la Oficina Asesora de corresponder?,a un tramite u QPA. Al respecto se cuenta con om/:f:/sISOPORTESPLANANTICORRU
< Subcomponente 2.|ciudadania, considerando lo factores S . acta de reunion en la que se incluye el formato en el que se PCINYDEATENCINALCIUDADANO2/E
RACIONALIZACION DE B - ) Planeacion y las demas ) ] ) 20%
Identificacion TRAMITES Priorizacién de tramites [internos y externos contemplados en el areas del Instituto relaciona un inventario de temas. k-81z1M_npHncXg-
Simplificacion ’y documento estrategias para la construccion ' Desde el CADA se remitira a las diferentes areas el formato hCGOTUBH1vyc12HQVJmhubQd5m8-
B del PAAC. para la identificacion de los tramites u OPAs y la posible w?e=F0ZczL
Estandarizacion y o lainf - inistrad
Automatizacion de priorizacién con la informacién suministrada.
Tramites https://indeportesantioquia.sharepoint.c
COMPONENTE 2. Subcomponente 3.|Actualizar los dos tramites inscritos en el Oficina Asesora de 11/09/2023: No se presenta avance en la actividad para este om/:f:/sISOPORTESPLANANTICORRU
RACIONALIZACION DE racionalizacion de|Sistema Unico de Informacién de Tramites| Planeacion, Oficina Asesora eriodo ' P p 10,0% PCINYDEATENCINALCIUDADANO2/E
TRAMITES tramites (SuIm). Juridica p ' minfmkQdOdDNW8IOHE _DWgBXrNRH
ZF9Sy7VwR1DIBkIJW(g?e=FV6NTH
Operacién del Sistema de  informacion 29/08/2023. El aplicativo de DeportesAnt se encuentra en https://indeportesantioquia.sharepoint.c
COMPONENTE 2. Subcomponente 4 DIFE)PORTESANT ara la inscrincion Oficina Asesora de operacion con la Subgerencia de Fomento y Desarrollo om/:b:/sISOPORTESPLANANTICORR
RACIONALIZACION DE Intero er‘;bilidad ’ servicios ofrecidyosp or el iﬂStitutFC)J a |OZ Planeacién, Oficina de Deportivo y la Subgerencia de Deportes Asociado y Altos 66,6% UPCINYDEATENCINALCIUDADANO?2/
TRAMITES P rupos de valor P Sistemas Logros. ETquU86awdphNhh2GryxeOxoBUvTnM
grup ’ sU213gdB-wr66i1Sg?e=xUlpgn
08/09/2023: La Oficina Asesora de Planeacién present6 en
Boletines, Plataforma :;%Zilé?é?\e dSiLe;ri:;ZiTs:pzr:]ige;oggr:;? «eelsggéi?’rl]?agteo https://indeportesantioquia.sharepoint.c
Virtual de PQRs, Apertura . Subcomponente 1.[Definir con la alta direccién los objetivos, Oficina Asesora de ; o vig N om/:f:/sISOPORTESPLANANTICORRU
COMPONENTE 3. RENDICION - L . s - Temas Comité de Gerencia 18-08-2023", los cuales fueron
de procesos y Gestion de Rendicion de|acciones, metas y recursos para la] Planeaciony Oficina de Ry ; ) 66% PCINYDEATENCINALCIUDADANOZ2/E
e DE CUENTAS } Ly o aprobados y se indic6 que quedara registro en el Acta de -
procedimientos con Cuentas estrategia de rendicion de cuentas. Comunicaciones reunion del Comité de Gerencia del 18-08-2023. la cual a la p3AzNGKJIDZJkscl9h7UJLYBjpeoWnq
consulta abierrta al L . ) O_cFQdTOt-ibxrA?e=dZOMgX
- L fecha de este seguimiento no se habia elaborado, por lo que
publico, Publicacion del § ibl N " idenci
Plan de Accién, Plan no fue posible aportar esta evidencia.
Indicativo y se repectivo https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoi
seguimiento, Difusién de . . . — YzNkODEzY2MtINGYYMS00ZTgwLWJI
Politica de Cofinanciacion COMPONENTE 3. RENDICION Subcomponente 2. Recolectar informacién de la gestion Oficina Asesora de 218;223251?:3:et:jve?asmtizlr:?):]e"cnclfénr:od:;:golfr?g:::gi de las NTOtMTM3NGYOZGNhYzcwliwidCI6lm
e Informe de Gesti6n ! Informacion de Calidad y [realizada por el instituto con el fin de| Planeaciény Oficina de ’ 50% 13YmJKOWQ2L TczODIINGZiMS05MD

Anual

DE CUENTAS

Lenguaje Comprensible

generar:

Comunicaciones

diferentes subgerencias y oficinas que integran el informe de
Gestion de la vigencia 2023.

UXLWIXNMVjMGZIM2RhZCIsImMiOjR9
&pageName=ReportSection827abfffac
8232643080
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INDEPORTES .
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2023 .
% ANT’OQU'A Version: 01
Aprobacion: 21/04/2020
Estrategia Componente Subcomponente Actividades Responsable Seguimiento 30 de agosto % de cumplimiento Observaciones Recomendaciones

Boletines, Plataforma
Virtual de PQRs, Apertura
de procesos y
procedimientos con
consulta abierrta al
publico, Publicacién del
Plan de Accién, Plan
Indicativo y se repectivo
seguimiento, Difusién de
Politica de Cofinanciacion
e Informe de Gestion
Anual

COMPONENTE 3. RENDICION

Subcomponente 2.

Desarrollar campafia pedagégica para
fomentar la participacion en los procesos

Oficina Asesora de

08/09/2023: Se tiene programado realizar campafa
pedagdgica con la Oficina de Comunicaciones para fomentar
la participacion en el proceso de rendicion de cuentas para la

https://indeportesantioquia.sharepoint.c
om/:f:/sISOPORTESPLANANTICORRU

Se disminuye el porcentaje de cumplimiento de
25% a 10% dado que a la fecha solo se tiene un

Informacién de Calidad y S L Planeacion y Oficinade  |vigencia 2023. Se cuenta con el cronograma de rendicion de 10% PCINYDEATENCINALCIUDADANOZ2/EI L
DE CUENTAS ) ] de rendicion de cuentas dirigida a T . o o cronograma y el seguimiento da cuenta de lo
Lenguaje Comprensible servidores v ciudadanos Comunicaciones cuentas (RC) en el cual se incluye la actividad campafa zC15wWVBOmMgGnPASANrMB3pXNC8 Ue se pretende realizar
y ’ pedagdgica para fomentar la participacion en los procesos dwlFoYg1rJuUhHQ?e=wMJIN2Q q p ’
parala RC.
L . _ S . .- https://indeportesantioquia.sharepoint.c - . .
Disefiar piezas comunicativas didacticas . 08/09/2023: Se tiene programado con la Oficina de s Se disminuye el porcentaje de cumplimiento de
. Subcomponente 2. . Oficina Asesora de o 5 . S S om/:f:/sISOPORTESPLANANTICORRU )
COMPONENTE 3. RENDICION o A para dar a conocer los informes de . - Comunicaciones disefar piezas comunicativas didacticas para 25% a 10% dado que a la fecha solo se tiene un
Informacion de Calidad y L - Planeacion y Oficina de . L 10% PCINYDEATENCINALCIUDADANO2/EI L
DE CUENTAS . ) rendicion de cuentas para poblacion T dar a conocer los informes de rendicion de cuentas para cronograma y el seguimiento da cuenta de lo
Lenguaje Comprensible diferencial Comunicaciones oblacién diferencial, para la vigencia 2023 ZC15WWYBOMGGNPASANIMBIPXNCE ue se pretende realizar
: P P g : dwIFoYg1rJuUBhHQ?e=wMIN2Q q P :
. . . . .- https://indeportesantioquia.sharepoint.c [Se disminuye el porcentaje de cumplimiento de
p Subcomponente 2. Dlvulga_lr _por_ dlveris,os canale_s de Oficina Asesora de 08/09/2.0231 Se tlene programado cor_l,la Oficina dc-z_ - om/:f:/sISOPORTESPLANANTICORRU |25% a 0%, a la fecha solo se tiene un
COMPONENTE 3. RENDICION s A comunicacion informacion sobre el informe . - Comunicaciones divulgar la informacién de la rendicion de o
Informacion de Calidad y o Planeacion y Oficina de . . . 0% PCINYDEATENCINALCIUDADANOZ2/El{cronograma y el seguimiento da cuenta de lo
DE CUENTAS . ) de rendicion de cuentas para todos los T cuentas de la vigencia 2023, por diversos canales de - . .
Lenguaje Comprensible rupos de valor Comunicaciones comunicacién para todos los arunos de valor zC15wWVBOmMgGnPAsANrMB3pXNC8 |que se pretende realizar. Las divulgaciones no
grup : p grup : dwlFoYq1rJuU6hHQ?e=wMIN2Q se han comenzado a realizar.
Desarrollar campafia pedagégica para 08/09/2023: Se tiene programado realizar campafia hups./findeportesantioquia.sharepoint.c Se disminuye el porcentaje de cumplimient a
. Subcomponente 2. P L pedagog p Oficina Asesora de o prog N p om/:f:/s/ISOPORTESPLANANTICORRU Y p ta) p
COMPONENTE 3. RENDICION s A fomentar la participacion en los procesos . - pedagdgica con la Oficina de Comunicaciones para fomentar 0%, a la fecha solo se tiene un cronogramay el
Informacion de Calidad y S S Planeacion y Oficina de N o 0% PCINYDEATENCINALCIUDADANO2/EI -
DE CUENTAS ) ) de rendicion de cuentas dirigida a T la participacion en el proceso de rendicion de cuentas para la seguimiento da cuenta de lo que se pretende
Lenguaje Comprensible servidores v ciudadanos Comunicaciones vigencia 2023 zC15wWVBOmMgGnPASANrMB3pXNC8 realizar
y ’ 9 ’ dwlFoYg1lrJuU6hHQ?e=wMJIN2Q ’
Se dispone de evidencia de la publicacion en la
pagina Web de la Gobernacién de Antioquia,
esta pendiente la evdiencia de la publicacion en
la pagina Web de Indeportes Antioquia, de los
08/09/2023: Indeportes reporta al Departamento Administrativo avapceg e para el Plan Indicativo de Indeportes
. L L . - ) Antioquia.
Subcomponente 2 Publicar periédicamente el seguimiento Oficina Asesora de de Planeacion de la Gobernacion de Antioguia, los avances hups:fiantoguia.gov.colimages/POF 2T Es importante que esta informacion quede en la
COMPONENTE 3. RENDICION P . P nie el seg y a ra correspondientes para el Plan Indicativo de Indeportes ransparencia/2023/05/2023-03-31- s Imp que € ! 4
Informacion de Calidad y [avance del Plan Indicativo de Indeportes| Planeaciony Oficina de Lo . . 33,00% T pagina web del Instituto, teniendo en cuenta que
DE CUENTAS ) ) L e Antioquia, lo cual se publica en la pagina Web de la planindicativo-marzo2023-pdd-
Lenguaje Comprensible [Antioquia. Comunicaciones » S . - se trata del PAAC de Indeportes
Gobernacion de Antioquia y la pagina Web de Indeportes unidos.pdf
Antioguia. El porcentaje de cumplimiento disminuye de
100% a 33%, lo anterior dado que no se dispone
de evidencias que den cuenta de lo descrito en
seguimiento.
. ) . https://indeportesantioquia.sharepoint.c _ . .
] Sg’bcomponente 3 Convocar los grupos de interés a participar|Oficina Asesora de 08/09/20_%3. Se tiene progr‘amad‘o dentro de las acciones para om/-f-/s/SOPORTESPLANANTICORRU Se disminuye el porcentaje de‘cumpllmlento de
COMPONENTE 3. RENDICION |Diélogo de doble via con . o ” . la rendicién de cuentas - vigencia 2023, convocar a los grupos -|25% a 0%, a la fecha solo se tiene un
. . en los espacios generados por el instituto|Planeacion y Oficina de|, . . - ; 0% PCINYDEATENCINALCIUDADANOZ2/Ei e
DE CUENTAS la ciudadania y sus ) S de interés a participar en los espacios generados por la cronograma y el seguimiento da cuenta de lo
organizaciones para rendicion de cuentas. Comunicaciones entidad para esta rendicion de cuentas FH7MIAtIVHmMezd3gIN711BUbzCO9KM que se pretende realizar
’ PJIXRw33 4f10g?e=U3uSXW ’
Subcomponente 3 hups //indeportesantioguia.sharepoint.c Se disminuye el porcentaje de cumplimiento de
COMPONENTE 3. RENDICION [Dialogo de doble via con [Rendicion de cuentas a los grupos de Oflcmta,Aseso_rall de 08/09/2.0.2,3: Se tiene progr‘amadlo dentro de las acciones para om/:f:/s/SOPORTESPLANANTICORRU. 25% a 0%, a la fecha solo se tiene un
DE CUENTAS a ciudadania v sus interés Planeacion y Oficina de  |la rendicién de cuentas - vigencia 2023, convocar a los grupos 0% PCINYDEATENCINALCIUDADANOZ2/Ei cronoarama v el sequimiento da cuenta de lo
o anizacioney Comunicaciones de interés. FH7MIAUIVHmezd3gIN71IBUbzCOOKM |7 Sg retex o reglizar
9 S PJIXRw33_4f10g?2e=U3uSXW 4 P :
Subcomponente 3. Presentacion a entidades deportivas . 08/09/2023: Se tiene programado dentro de las acciones para hnp,S:_//'ndeDonesamloqu'a'ShareDO'm'c Se disminuye el porcentaje de cumplimiento de
P - . . Oficina Asesora de L . K R om/:f:/s/ISOPORTESPLANANTICORRU .
COMPONENTE 3. RENDICION |Dialogo de doble via con |departamentales y organismos del sector L - la rendicién de cuentas - vigencia 2023, convocar a entidades -|25% a 0%, a la fecha solo se tiene un
. . . . ~ Planeacion y Oficina de . ; . 0% PCINYDEATENCINALCIUDADANOZ/Ei s
DE CUENTAS la ciudadania y sus privado sobre la proyeccion afio 2023 y T deportivas departamentales y organismos del sector privado cronograma y el seguimiento da cuenta de lo
organizacione cierre afio 2023 Comunicaciones sobre el cierre afio 2023 FH7MIAUVHMezd3gINT1IBUbzCOIKM ue se pretende realizar
9 S : : PJIXRw33_4f10g?2e=U3uSXW 4 P :
08/09/2023: Desde la oficina Asesora de Planeacion se tiene o .
. N - La capacitacion de la que da cuenta la accion es
programado asistir a capacitacion del DNP y la Funcién . S . M o
S5 L https://indeportesantioquia.sharepoint.c [Manual Unico de Rendicion de Cuentas y la
Subcomponente 4. . - - Publica sobre el proceso de empalme y transicion de ” . ) .
COMPONENTE 3. RENDICION |Incentivos para motivar Gestionar con la Funcion Puablica un obiernos teritoriales. aue incluve los informes de gestion om/:f:/s/ISOPORTESPLANANTICORRU |capacitacion a desarrollar es orientaciones para
: p espacio de capacitacion del Manual Unico| Oficina de Talento Humano g N Y 9 Y 0,00% PCINYDEATENCINALCIUDADANOZ/E (la transicion de gobierno. No se debe perder el

DE CUENTAS

la cultura de la rendicion
y peticién de cuentas

de Rendicion de Cuentas.

rendicén publica de cuentas.

Ver anexos:
- Convocatoria a capacitacion proceso de Empalme.

ghp NrOGHNKs9Imd3AGkkeBtyKJIv7T
eud8yPK3EIsT4sQ?e=NKoQal

norte.
El corte de este informe es al 31/08/2023 la
fecha del correo es el 07/09/2023.
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https://indeportesantioquia.sharepoint.com/:f:/s/SOPORTESPLANANTICORRUPCINYDEATENCINALCIUDADANO2/EiFH7MIAtIVHmezd3gIN71IBUbzC09KMPJlxRw33_4f10g?e=U3uSXW
https://indeportesantioquia.sharepoint.com/:f:/s/SOPORTESPLANANTICORRUPCINYDEATENCINALCIUDADANO2/EiFH7MIAtIVHmezd3gIN71IBUbzC09KMPJlxRw33_4f10g?e=U3uSXW
https://indeportesantioquia.sharepoint.com/:f:/s/SOPORTESPLANANTICORRUPCINYDEATENCINALCIUDADANO2/EiFH7MIAtIVHmezd3gIN71IBUbzC09KMPJlxRw33_4f10g?e=U3uSXW
https://indeportesantioquia.sharepoint.com/:f:/s/SOPORTESPLANANTICORRUPCINYDEATENCINALCIUDADANO2/EiFH7MIAtIVHmezd3gIN71IBUbzC09KMPJlxRw33_4f10g?e=U3uSXW
https://indeportesantioquia.sharepoint.com/:f:/s/SOPORTESPLANANTICORRUPCINYDEATENCINALCIUDADANO2/Eghp_NrOGHNKs9lmd3AGkkcBtyKJv7Teud8yPK3ElsT4sQ?e=NKoQa1
https://indeportesantioquia.sharepoint.com/:f:/s/SOPORTESPLANANTICORRUPCINYDEATENCINALCIUDADANO2/Eghp_NrOGHNKs9lmd3AGkkcBtyKJv7Teud8yPK3ElsT4sQ?e=NKoQa1
https://indeportesantioquia.sharepoint.com/:f:/s/SOPORTESPLANANTICORRUPCINYDEATENCINALCIUDADANO2/Eghp_NrOGHNKs9lmd3AGkkcBtyKJv7Teud8yPK3ElsT4sQ?e=NKoQa1
https://indeportesantioquia.sharepoint.com/:f:/s/SOPORTESPLANANTICORRUPCINYDEATENCINALCIUDADANO2/Eghp_NrOGHNKs9lmd3AGkkcBtyKJv7Teud8yPK3ElsT4sQ?e=NKoQa1
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Boletines, Plataforma
Virtual de PQRs, Apertura
de procesos y

COMPONENTE 3. RENDICION

Subcomponente 5.
Evaluacion y

Disefiar un formulario para la evaluacion de

Oficina Asesora de

08/09/2023: Como parte de las acciones que se tienen
programadas para la rendicion de cuentas de la vigencia 2023,

https://indeportesantioquia.sharepoint.c
om/:f:/sISOPORTESPLANANTICORRU

Se disminuye el porcentaje de cumplimiento de
25% a 0%, a la fecha solo se tiene un

0,
procedimientos con DE CUENTAS Retroalimentacién a la la rendicién de cuentas Planeacion se disefiara con la oficina de Sistemas un formulario para la 0% ;?dlBLDEQIZE::‘hc;lNQ&?ALgﬁaABTWO;éE cronograma y el seguimiento da cuenta de lo
consulta abierrta al gestion institucional evaluacion de la rendicion de cuentas. - que se pretende realizar.
publico, Pablicacion del 4K4caQKdiHhgl H-g?e=tPPVIt
Plan de Accién, Plan
Indicativo y se repectivo
seguimiento, Difusion de
Politica de Cofinanciacién ' - )
e Informe de Gestién Subcomponente 5. . L hups://indepartesantioquia.sharepoint.c Se disminuye el porcentaje de cumplimiento de
Anual COMPONENTE 3. RENDICION |Evaluacién Oficina Asesora de 08/09/2023: Se tiene programado el analisis de los resultados om/:f:/sISOPORTESPLANANTICORRU 250 2 0%. a la fecha solo se tiene un
DE CUENTAS Retroalimen{acién ala Andlisis de resultados de la evaluacion. Planeacion de la evaluacion que se realice con la rendicién de cuentas de 0% PCINYDEATENCINALCIUDADANOZ2/E cror:o rar?n’a el sequimiento da cuenta de o
oaimentac la vigencia 2023. mfdDm_na4ZHhX1SMLAANHwWBwiRet? gramay e segu
| tend |
gestion instituciona 4KacaOKdiHhalL H-q?e=tPPVIt que se pretende realizar.
En las evidencias se encuentran en el
sitio Soportes Plan Anticorrupcion,
Componente 4, Subcomponente 1, en
el siguiente link
https://indeportesantioquia.sharepoint.c
om/:b:/sISOPORTESPLANANTICORR
Subcomponente 1 Se elabora documento de diagnéstico del servicio al ciudadano LEJ\SC/I\'\I;;\D(E?TST(‘:EIINSEL:;EIE'SQDS?IODZLI
COMPONENTE 4. MECANISMOS Estructurg administr-ativa Elaboracion de diagnéstico del estado y se remite oficio Radicado No. 202301001056 del 1 de 1PgWNb—P <§H14 sA;‘7e-OdKOdM g
PARA MEJORAR LA ATENCION ] ) } L g Servicio al Ciudadano febrero de 2023 a la Oficina de Sistemas con los resultados 100% - yerpa_Are=
y Direccionamiento actual del servicio al ciudadano ; - . o o o
AL CIUDADANO Estratégico del diagnoéstico de la implementacion de la Politica del Servicio
al Ciudadano. https://indeportesantioquia.sharepoint.c
om/:x:/sISOPORTESPLANANTICORR
UPCINYDEATENCINALCIUDADANO2/
EQDQECcYbBJJIpE2I3-
dpOUMBfYuSe1NJCO4a3Fc88mpLOA?
e=yTVQg9
Gestionar en el comit¢ de gerencia la https://indeportesantioquia.sharepoint.c
COMPONENTE 4. MECANISMOS :sztlzﬁé)tmgoar:j?iﬁsir'ativa dc?j(g:jzcr:?: ednecgzztours; gg Iizngr(;lgsaeli A la fecha no se han designado oficialmente ningin gestor om/:b:/sISOPORTESPLANANTICORR
PARA MEJORAR LA ATENCION Direccionamiento calidad de enlace para promover al intérior Servicio al Ciudadano para los asuntos de atencién al ciudadano en las diferentes 0% UPCINYDEATENCINALCIUDADANO?2/
AL CIUDADANO y reccH bara p ; areas EeyZfK3K1f9KudkMmpWu60kBon_oM
Estratégico de la dependencia los contenidos del o —
Servicio al Ciudadano. DLYuldoHp6xt-i7AZe=LxFtvy
En el documento "propuesta equipo de trabajo" se incluye en . Lo .
: " . - e https://indeportesantioquia.sharepoint.c
Estrategias para Mejorar 'é‘i ‘gzgzig"’ioso's Gree' gg“g’ged? IlDair cgfc'icgr‘]a ;ee S:rr\)’i'cci'é’ :: om/sites/'SOPORTESPLANANTICORR
la Gestién al Ciudadano. d sponsaples. e serviel UPCINYDEATENCINALCIUDADANO?2/
ciudadano (Responsable  de la estrategia y Documentos%20compartidos/Forms/All
Subcomponente 1 desarrollar la planeacion, desarrollo de la documentacion del ltems. aspx? ao—l&id—g/ >FsitesY2ESO
COMPONENTE 4. MECANISMOS p Lo Propuesta para conformar equipo de proceso). ASpXrua- e >
- Estructura administrativa . . . .. . L . . X . PORTESPLANANTICORRUPCINYDEA
PARA MEJORAR LA ATENCION ] ) } trabajo para la implementacion de la Servicio al Ciudadano Auxiliar administrativo BackOffice, Gestion y control de las 50%
y Direccionamiento L L . P . ) . . TENCINALCIUDADANO2%2FDocume
AL CIUDADANO - Politica de Servicio a la Ciudadania. PQRSDF, Direccionar las peticiones de forma efectiva. -
Estratégico Técnico Operativo Tramites, servicios y Medicion de la ntosys20compartidos%2EPAACI62020
' 0, 0, 0,
satisfaccion enlace de tramites con las areas de la entidad. égl\/l/;)chl):ﬁlgli\lﬂTPE?o\lziw—zif;aiv/\jfj'iig(ic
Con respecto al equipo que fue autorizado para la o o o _0
contratacion, se cuenta con 2 contratistas de apoyo para e83e%2Ddc72%2Ddcal %2Dad0M62D
L . 8fe46d3c68b6
Servicio al Ciudadano.
Subcomponente 1 Documentar en el Sistema de Gestion de https://indeportesantioquia.sharepoint.c
COMPONENTE 4. MECANISMOS Estructurz administr'ativa Calidad el proceso del Servicio al Se cuenta con propuesta para ser aprobada en Comité de om/:f:/sISOPORTESPLANANTICORRU
PARA MEJORAR LA ATENCION Direccionamiento Ciudadano, incluyendo informacion Servicio al Ciudadano Gerencia frente al proceso de Servicio al Ciudadano. 60% PCINYDEATENCINALCIUDADANO2/E
AL CIUDADANO )I;straté ico documentada, riesgos, indicadores, Falta la aprobacién de los documentos. aNpr5SpWHAVNpBHV6WgS3e8BZGoX
9 mejoras, entre otros. 27KP70sG3qcWzHjzEA?e=TrluCK
https://indeportesantioquia.sharepoint.c
om/:b:/s/ISOPORTESPLANANTICORR
UPCINYDEATENCINALCIUDADANO2/
Subcomponente 1. Aplicar el instrumento disefiado para la Eakpr2s 9UtLVW]RBgSZIqwBd50SZ1
COMPONENTE 4. MECANISMQS Estructura administrativa [recoleccién de informacién como insumo - ) Se elabora la caracterizacién de grupos de valor y se socializa 70AwWHUFMDoLD7aFg?e=dkb3dJ
PARA MEJORAR LA ATENCION Servicio al Ciudadano 100%

AL CIUDADANO

y Direccionamiento
Estratégico

para la elaboracién de la caracterizacion de
los ciudadanos.

a todo el personal a través de correo electronico.

https://indeportesantioquia.sharepoint.c
om/:b:/sISOPORTESPLANANTICORR
UPCINYDEATENCINALCIUDADANO?2/
ERQqtLc9umOdKkK7kCs1LpJcB63pa3G
XjrM1g8krUbJbkzA?e=cbQKin



https://indeportesantioquia.sharepoint.com/:f:/s/SOPORTESPLANANTICORRUPCINYDEATENCINALCIUDADANO2/EmfdDm_na4ZHhX1SMLAAnHwBwiRet24K4caQKdiHhgLH-g?e=tPPVlt
https://indeportesantioquia.sharepoint.com/:f:/s/SOPORTESPLANANTICORRUPCINYDEATENCINALCIUDADANO2/EmfdDm_na4ZHhX1SMLAAnHwBwiRet24K4caQKdiHhgLH-g?e=tPPVlt
https://indeportesantioquia.sharepoint.com/:f:/s/SOPORTESPLANANTICORRUPCINYDEATENCINALCIUDADANO2/EmfdDm_na4ZHhX1SMLAAnHwBwiRet24K4caQKdiHhgLH-g?e=tPPVlt
https://indeportesantioquia.sharepoint.com/:f:/s/SOPORTESPLANANTICORRUPCINYDEATENCINALCIUDADANO2/EmfdDm_na4ZHhX1SMLAAnHwBwiRet24K4caQKdiHhgLH-g?e=tPPVlt
https://indeportesantioquia.sharepoint.com/:f:/s/SOPORTESPLANANTICORRUPCINYDEATENCINALCIUDADANO2/EmfdDm_na4ZHhX1SMLAAnHwBwiRet24K4caQKdiHhgLH-g?e=tPPVlt
https://indeportesantioquia.sharepoint.com/:f:/s/SOPORTESPLANANTICORRUPCINYDEATENCINALCIUDADANO2/EmfdDm_na4ZHhX1SMLAAnHwBwiRet24K4caQKdiHhgLH-g?e=tPPVlt
https://indeportesantioquia.sharepoint.com/:f:/s/SOPORTESPLANANTICORRUPCINYDEATENCINALCIUDADANO2/EmfdDm_na4ZHhX1SMLAAnHwBwiRet24K4caQKdiHhgLH-g?e=tPPVlt
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Solicitar recursos para promover la
accesibilidad, realizar los ajustes

Estrategias para Mejorar
la Gestién al Ciudadano.

COMPONENTE 4. MECANISMOS
PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

Subcomponente 1.

Estructura administrativa

y Direccionamiento
Estratégico

necesarios en la infraestructura fisica de la
entidad, instalacion de tecnologia que
facilite la comunicacién y publicacién entre
ellas discapacidad visual y auditiva y
fortalecer las capacidades del talento
humano en cuanto al conocimiento de otras
lenguas.

Servicio al Ciudadano

A la fecha no se han avanzado dado que se requiere la
asignacioén de recursos para emprender cualquier actividad los
cuales se solicitaran para la vigencia 2024.

0%

COMPONENTE 4. MECANISMOS
PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

Subcomponente 2.
Fortalecimiento de
canales de atencion

Disefiar protocolos de servicio al ciudadano
en todos los canales para garantizar la
calidad y cordialidad en la atencion.

Servicio al Ciudadano

Se finaliza el disefio del protocolo del servicio al ciudadano, el
cual se habia inciado a formular en el mes de diciembre de la

vigencia 2022.

Asi mismo, se publica en la pagina web oficial del instituto en

el apartado Estado -Ciudadano.

100%

https://indeportesantioquia.sharepoint.c
om/:f:/s/ISOPORTESPLANANTICORRU
PCINYDEATENCINALCIUDADANOZ2/E
gNpr5SpWHAVNpBHV6WgS3e8BZGoX

27KP70sG3gcWzHjzEA?e=TrluCK

COMPONENTE 4. MECANISMOS
PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

Subcomponente 2.
Fortalecimiento de
canales de atencion

Habilitar conmutador que disponga de
extension para la atencion al ciudadano y
extension para denuncias de hechos de
corrupcién y las opciones de grabacién de
llamada y evaluacioén de la atencion.

Servicio al Ciudadano

Se realiza andlisis de los meses de junio y julio de 2023 con
miras a mejorar el proceso del canal telefonico. Se realiza el
Instructivo 1S-03, el cual hara parte del Proceso de Servicio al

Ciudadano.

10%

https://indeportesantioquia.sharepoint.c
om/:b:/sISOPORTESPLANANTICORR
UPCINYDEATENCINALCIUDADANO2/
EbsJboXEaUBMmRODICX5-
dOBCQTOdSoNZYol791j3lyhIA?e=ENP
7we

Si bien lo informado en el seguimiento es cierto,

lo mismo no da cuenta de la accién, toda vez
que al realizar llamada el dia 12/09/2023 a la
linea 6045200890, el mismo es un nimero
general que no da opcién de atencion a la
ciudadania y/o denunciar presuntos hechos de

corrupcion. En la opcion cero (0) no contestan y
en la opcién uno (1) informan que se dispone es

de un correo que no tienen extensién para
ninguna de las dos opciones. Por lo tamto se
disminuye el porcentaje de cumplimiento.

COMPONENTE 4. MECANISMOS
PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

Subcomponente 2.
Fortalecimiento de
canales de atencion

Generar mesa de trabajo con el area social
de altos Logros y las ligas de discapacidad
para generar acciones que garanticen la
accesibilidad de la informacién de la pagina
web oficial del instituto.

Servicio al Ciudadano

Para este periodo la actividad no presenta avance.

0%

https://indeportesantioquia.sharepoint.c
om/:b:/s/ISOPORTESPLANANTICORR
UPCINYDEATENCINALCIUDADANO?2/
ESySYp46GhFHM6QCzRNg_-gBI7b7-
3A6bnMBBVP8IluvElg?e=cegOeJ

Se disminuye el porcentaje de cumplimiento de

50% a 0% dado que se esta midiendo el avance

con corte al 31/08/2023

COMPONENTE 4. MECANISMOS
PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

Subcomponente 2.
Fortalecimiento de
canales de atencion

Revision y actualizacion del espacio para
servicio al ciudadano en la pagina Web
oficial de la entidad.

Servicio al Ciudadano

Se actualiza la informacion en la pagina web frente al

componente de Servicio al Ciudadano.

100%

https://indeportesantioquia.gov.co/estad

o-ciudadano/

COMPONENTE 4. MECANISMOS
PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

Subcomponente 2.
Fortalecimiento de
canales de atencion

Crear Biblioteca de informacion relevante
de las areas para la linea de atencion al
ciudadano y atencion presencial.

Servicio al Ciudadano

Se cuenta con el archivo biblioteca de informacion que
contiene la infomracion de dependencia, nombre servidor,
extension, Webwsx, correo electronico, tramites y servicios y

enlace PQR.

50%

https://indeportesantioquia.sharepoint.c
om/:f:/sISOPORTESPLANANTICORRU
PCINYDEATENCINALCIUDADANO2/E
gKwZ2L Wdj5Fm_90cltMHE4B5abXcge

[YVDz5P9WNIBC_w?e=tYJXFX

COMPONENTE 4. MECANISMOS
PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

Subcomponente 2.
Fortalecimiento de
canales de atencion

Disefiar estrategias para disponer de
canales itinerantes para los servicios para
la ciudadania

Servicio al Ciudadano

Se establecen los canales de comunicacion con los que se

dispone: Presencial, Virtual y telefénico.

100%

https://indeportesantioquia.sharepoint.c
om/:f:/s/ISOPORTESPLANANTICORRU
PCINYDEATENCINALCIUDADANO2/E
aNpr5pWHAVNpBHV6WgS3e8BZGoX

27KP70sG3qcWzHjzEA?e=TrluCK

COMPONENTE 4. MECANISMOS
PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

Subcomponente 2.
Fortalecimiento de
canales de atencion

Sensibilizar a los servidores publicos para
la participacion en el curso virtual de
lenguaje claro del programa nacional del
servicio al ciudadano.

Servicio al Ciudadano
Talento Humano

De acuerdo a informacién suministrada por Talento humano
solo 2 de los colaboradores adjuntdé el soporte de la

realizacion.

55%

https://indeportesantioquia.sharepoint.c
om/:f:/s/ISOPORTESPLANANTICORRU
PCINYDEATENCINALCIUDADANO2/EI

KEXTrwUThFjJYxCzIpV7YBsbGe6TYhc
uKum5KghwzWQOg?e=6HsWZE

COMPONENTE 4. MECANISMOS
PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

Subcomponente 3.
Talento Humano

Cualificar al personal encargado del
servicio al ciudadano para atender los
diferentes grupos poblacionales.

Talento Humano

Para este periodo la actividad no presenta avance.

20%

https://indeportesantioquia.sharepoint.c
om/:f:/s/ISOPORTESPLANANTICORRU
PCINYDEATENCINALCIUDADANO2/EI

KEXTrwUThFjJYxCzIpV7YBsbGe6TYhc
uKum5KghwzWOQOg?e=6HsWZE

COMPONENTE 4. MECANISMOS
PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

Subcomponente 3.
Talento Humano

Evaluar de desempefio de los servidores
publicos semestralmente.

Talento Humano

Para este periodo la actividad no presenta avance.

49%

https://indeportesantioquia.sharepoint.c
om/sites/SOPORTESPLANANTICORR
UPCINYDEATENCINALCIUDADANO?2

COMPONENTE 4. MECANISMOS
PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

Subcomponente 4.
Normatividad y
procedimiental

Formular y dar trdmite a acciones de
mejora provenientes de la evaluacion a la
implementaciéon de la politica del Servicio
Ciudadano.

Acciones de mejora
implementadas

Las acciones de mejora provenientes de esta evaluacion se
deberan crear cuando se tenga un proceso creado en el SGC
con un gestor responsable; por el momento no es posible

tramitarlas.

0%

COMPONENTE 4. MECANISMOS
PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

Subcomponente 4.
Normatividad y
procedimiental

Generar acto administrativo por medio del
cual se adopte el modelo de servicio a la
ciudadania en la entidad. (aprobacién
previa del comité)

Servicio al Ciudadano
Oficina Juridica
Gerencia

Para este periodo la actividad no presenta avance.

0%
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INDEPORTES .
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2023 .
% ANT’OQU'A Version: 01
Aprobacion: 21/04/2020
Estrategia Componente Subcomponente Actividades Responsable Seguimiento 30 de agosto % de cumplimiento Observaciones Recomendaciones

Estrategias para Mejorar
la Gestién al Ciudadano.

COMPONENTE 4. MECANISMOS

Subcomponente 4.

Escalar propuesta en el Comité Directivo
para Designacion de un servidor quién

Servicio al Ciudadano

Actualizacion de la
informacion

PARA MEJORAR LA ATENCION [Normatividad y . ) S Talento Humano Para este periodo la actividad no presenta avance. 0%
S actle en calidad de defensor del servicio al )
AL CIUDADANO procedimiental . Gerencia
ciudadano
COMPONENTE 4. MECANISMOS [Subcomponente 5. Elaborar Manual de servicio a la
PARA MEJORAR LA ATENCION |Relacionamiento con el Ciudadania Servicio al Ciudadano Se encuentra en construccién 0%
AL CIUDADANO ciudadano
Verificar con la Oficina de Talento humano
COMPONENTE 4. MECANISMOS [Subcomponente 5. ziezgil:’)lgo ne;;iscéi\tr; pi? :;)este(r:;ri]:tlais |2§ Servicio al Ciudadano
PARA MEJORAR LA ATENCION |Relacionamiento con el . Y far q Talento Humano Para este periodo la actividad no presenta avance. 0%
) estimulos o incentivos para el personal que )
AL CIUDADANO ciudadano ) ; . Gerencia
trabaja de cara a la ciudadania de acuerdo
a la normatividad.
"Se realiza revision del enlace donde se asignan citas para https://indeportesantioquia.sharepoint.c

COMPONENTE 4. MECANISMOS |Subcomponente 5. Elaborar Protocolos del Servicio  al atencién presencial a través de la pagina web. om/:b:/s/SOPORTESPLANANTICORR

PARA MEJORAR LA ATENCION [Relacionamiento con el |Ciudadano por canales de atencion, Servicio al Ciudadano Se elabora informe de control de atenciones solicitadas para 60% UPCINYDEATENCINALCIUDADANO2/

AL CIUDADANO ciudadano teniendo en cuenta la atencién especial. “registro v control.” iunio v iulio 2023 p EVUSDnNj3uC5E0S61HIgTd4ABQ41aB

g y | 2 5dGT]j_fcsH5sjrJpg?e=GKkZxX
COMPONENTE 4. MECANISMOS [Subcomponente 5. Elaborar mapa de ciclo del servicio al Servicio al Ciudadano
PARA MEJORAR LA ATENCION [Relacionamiento con el |ciudadano, que defina las secuencias de L Para este periodo la actividad no presenta avance. 0%
5 - Comunicaciones
AL CIUDADANO ciudadano los momentos con el ciudadano.
- https://indeportesantioquia.gov.co/acce

COMPONENTE 5. MECANISMOS Subcomponente 1. Disponer de informacién a través de medio OflClnfa,Aseso_ra‘\ de 18/08/2023, la Oficina de Planeacion registré oportunamente so-informacion-

PARA LA TRANSPARENCIA Y Transparencia Activa fisico y electrénico Planeacién y Oficina de todas las solicitudes de publicacion solicitadas 100% ublica/#1676471184685-88505ea9-

ACCESO A LA INFORMACION P y Comunicaciones. P gbﬁ

COMPONENTE 5. MECANISMOS Subcomponente 1. Publicar la informacion minima obligatoria OflClnfa,Aseso_ra‘\ de 07/09/2023: Se cuenta con la informacién minima obligatoria https://indeportesantioquia.sharepoint.c

PARA LA TRANSPARENCIA Y Transparencia Activa con respecto a la estructura,| - Planeacion y Oficina de dispuesta en el apartado de Transparencia 100,0% om/sites/SGC2/SitePages/Home.aspx

ACCESO A LA INFORMACION p procedimientos, servicios y funcionamiento. Comunicaciones. P p p ' g —

COMPONENTE 5. MECANISMOS Subcomponente 1 Oficina Asesora de 07/09/2023: Se cuenta con el link de acceso a los instrumentos https://indeportesantioquia.gov.co/acce

PARA LA TRANSPARENCIA Y Trans aancia Activ'a Divulgar datos abiertos Planeacion y Oficinade |de gesti6n de la informacién y www.gov.co en la parte superior 100,0% so-informacion-publica/#gestion-

ACCESO A LA INFORMACION p Comunicaciones. izquierda de la pagina de Indeportes. informacion

07/09/2023: Se dispone en el apartado de Transparencia el
. link de acceso a los contratos de las diferentes vigencias, con i, L Se presenta disminucién de 100% a 50 % dado

COMPONENTE 5. MECANISMOS Subcomponente 1. Publicar la informacion sobre contratacion Oflcmfi,AseSqra.l de la novedad de que el 30/08/2023 se realiz6 la solicitud a la https.//mdeportesamloqwa.qov.co/v_vp que validado a la fecha no se tiene la

PARA LA TRANSPARENCIA'Y . - - Planeacion y Oficina de X L . . R X 50,0% content/uploads/2022/09/Consecutivo- L . .

ACCESO A LA INFORMACION Transparencia Activa publica. Comunicaciones Subgerencia Administrativa y Financiera del listado de Contratos-2022-.pdf publicaciéon de los contratos de la vigencia del

contratos de la vigencia 2023, para lo cual se incluye correo de 2023
la solicitud.

COMPONENTE 5. MECANISMOS Publicar 'y divulgar la informacion Oficina Asesora de . . . . https://indeportesantioquia.gov.co/wp-

PARA LA TRANSPARENCIA Y '?:jaicsor;r‘;ﬁ::]iin;itilv'a establecida en la estrategia de Gobierno en| Planeacion y Oficina de 272?4222; ??aﬁ292:2:§2 la Politica de Gobierno Digital en el 100,0% content/uploads/2022/12/Politica-

ACCESO A LA INFORMACION p Linea. Comunicaciones. P P : Gobierno-Digital-V2.pdf
https://indeportesantioquia.sharepoint.c
om/:x:/r/sites/EquipoPlaneacin/_layouts/

COMPONENTE 5. MECANISMOS Subcomponente 1 Disefiar y Diligenciar matriz de seguimiento Oficina Asesora de 15/Doc.aspx?sourcedoc=%/BOBIBOFG

PARA LA TRANSPARENCIA Y Trans ar‘;ncia Activ'a al cum Ii)r/nien?o de la Ley 1712 de92014 Planeacion Se cuenta con matriz diligenciada y seguimiento actualizado 100,0% E-5B61-4A27-B1A3-

ACCESO A LA INFORMACION p P y ’ FB5629382EA9%7D&file=sequimiento
%?20matriz%20transparencia.xlsx&actio
n=default&mobileredirect=true

Brindar respuesta oportuna a las solicitudes . Lo

COMPONENTE 5. MECANISMOS L . . . https://indeportesantioquia.gov.co/wp-

PARALATRANSPARENCIAY  [SPCOTBOTETle s [isbidas por jor loris, g ) capn S 07 O10LTe o oo *° 0% MO S| G fonteniupbs 0z o

ACCESO A LA INFORMACION p b I et q 9 J gestion-PORSDF-julio-de-2023.pdf

Revisar y actualizar:

Registro de activos de informacion.
COMPONENTE 5. MECANISMOS [Subcomponente 3. Indice de informacion clasificada. Oficina de Sistemas , . L . hitps://indeportesantioquia.qov.colacce

- Esquema de publicacion de la informacion. L 08/09/2023: Se cuenta con la informacion publicada en el so-informacion-

PARA LA TRANSPARENCIA Y Instrumentos de gestion Una vez actualizados publicar en el Oficina Asesora de apartado de Transparencia 100,0% publica/#1676727656964-13d0caba-
ACCESO A LA INFORMACION de la informacién pu! Planeacion P P ’

apartado de transparencia y acceso a la 99%ee

informacién del sitio web oficial del instituto

y en datos abiertos.

https://indeportesantioquia.sharepoint.c

COMPONENTE . MECANISHOS [Subcomponente 4. 720782 b1 0 St con e Asesorade e e A e AT
PARA LA TRANSPARENCIA Y Criterio diferencial de , 100,0%

ACCESO A LA INFORMACION

accesibilidad

informacién para los diferentes grupos
poblacionales.

Planeacion

de acceso a la informaci6on de

poblacionales

los diferentes grupos

ETOEB4E90sdBmziZP-
Ifk MBHGy703eJGbj4owAztH1zpw?e=
1oJgXb
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INDEPORTES .
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2023 .
% ANT’OQU'A Version: 01
Aprobacion: 21/04/2020
Estrategia Componente Subcomponente Actividades Responsable Seguimiento 30 de agosto % de cumplimiento Observaciones Recomendaciones

Actualizacion de la
informacion

COMPONENTE 5. MECANISMOS

Subcomponente 5.

Realizar informe de solicitudes de acceso a
la informacion que contenga:

NuUmero de solicitudes recibidas

Numero de solicitudes trasladadas a otra

Radicado 202301013759 del 04 de agosto de 2023, informe de

https://indeportesantioquia.gov.co/wp-

ADICIONALES

aplicada a los servidores entre 2022 y 2023

PARA LA TRANSPARENCIAY Monitoreo de acceso a la institucion CADA gestion PQRSDF del mes de julio de 2023 60% content/uploads/2023/08/Informe-de-
ACCESO A LA INFORMACION informacién publica . . gestion-PORSDF-julio-de-2023.pdf
Tiempo de respuesta de la solicitud.
Numero de solicitudes que se le neg6 la
informacion.
Actualizar el médulo de preguntas
COMPONENTE 5. MECANISMOS |Subcomponente 5. frgc_uentes_ dis_ponible en la pagina web N _ Se actualizg la direccién _del Instituto. Se ingresa_n I_os archivos https://indeportesantioquia.gov.co/wp-
. oficial del instituto. Servicio al Ciudadano correspondientes a los informes de marzo a julio de 2023 content/uploads/2023/08/Informe-de-
PARA LA TRANSPARENCIA,Y Monitoreo de acceso a la Actualizar de forma frecuente la CADA PQRSDF 40% gestion-PQRSDF-julio-de-2023.pdf
ACCESO A LA INFORMACION informacién publica - - ; . ’
informacion publicada en el espacio de
servicio a la ciudadania
Establecer herramientas de anlisis de 29/08/2023. Se cuenta con encqest_afs para las éreas_ de https://indeportesantioquia.sharepoint.c
COMPONENTE 5. MECANISMOS |Subcomponente 5. datos visién 360 que permitan articular y Sistema Departamental de Capacitacion, Juegos Deportivos om/:b:/sISOPORTESPLANANTICORR
PARA LA TRANSPARENCIA Y Monitoreo de acceso a la evidenciar las interacciones de la entidad Analitica de datos- institucionales, Escuelas de Deporte Formativo, uso de péliza y 70% UPCINYDEATENCINALCIUDADANO2/
ACCESO A LA INFORMACION informacién publica con el ciudadano por cualquier canal encuesta de satisfaccion de eventos de la Subgerencia de ERJWWxgeORZDIFsrM_9MJHkBItoizL 5
’ Deportes Asociado y Altos Logros. amy-sOipQWgE HA?e=KofTpx
Validar que la informacién esté actualizada Se publica la informacién actualizada a través del Portal con https://indeportesantioquia.sharepoint.c
COMPONENTE 5. MECANISMOS |Subcomponente 5. y divulgarla al interior del instituto para Servicio a la Ciudadania corte a los meses de junio y Julio 2023. Se envia om/:b:/sISOPORTESPLANANTICORR
PARA LA TRANSPARENCIA Y Monitoreo de acceso a la [garantizar la homogeneidad en los Gestores de los procesos comunicacién por el CADA con el reporte actualizado de las 30% UPCINYDEATENCINALCIUDADANO2/
ACCESO A LA INFORMACION informacién publica diferentes canales de atencion. (articulados PQRSDF por intermedio de mercurio. EY_cyL0dJOhMgWADpihJCC0BgoQglf
con los gestores procesos) VwpM8xG DfMmO0-gg?e=Bck8nS
Estandarizar respuestas de acuerdo a las https://indeportesantioquia.sharepoint.c
COMPONENTE 5. MECANISMOS |Subcomponente 5. solicitudes realizadas. con la elaboracion Servicio a la Ciudadania om/:f:/sISOPORTESPLANANTICORRU
PARA LA TRANSPARENCIA Y Monitoreo de acceso a la de guiones para dar r’espuesta en primer Gestores de los procesos Para este periodo la actividad no presenta avance. 0% PCINYDEATENCINALCIUDADANO2/Ei
ACCESO A LA INFORMACION informacién publica contacto VOTLHMHNS5KsE4LppoPWqgoB3hYVdv
yINhOGWThfel2pFQ?e=atgyab
https://indeportesantioquia.sharepoint.c
. . . - om/:f:/sISOPORTESPLANANTICORRU
COMPOQEI\(‘:TICE)S AE\'E'(S:'AT'VAS No Aplica dsg‘i::"t‘g;‘?iz;;bl'car € implementar el codigo | rieina de Talento Humano |Para este periodo la actividad no presenta avance. 0,0% PCINYDEATENCINALCIUDADANO2/E
VNFVhuaB01LgJOG8doTS2kBP78X-
Wu5I1pOMEKkFazzC1A?e=28nPs;j
Disefiar una accién de divulgacion masiva . https://indepartesantioquia.sharepoint.c
COMPONENTE 6. INICIATIVAS . para presentar la estrategia de Gestion de | | 023 1as dependencias ’ . om/L/s/SOPORTESPLANANTICORRU
No Aplica h . . (Oficina Asesora de Para este periodo la actividad no presenta avance. 0,0% PCINYDEATENCINALCIUDADANOZ2/E
ADICIONALES conflictos de interés de INDEPORTES o
ANTIOQUIA Planeacion) vNFthaBOlLqJOGSdoTSZkBP7SX-
Wu5I1pOMEkFazzC1A?e=28nPs;j
Capacitar a los servidores publicos de https://indeportesantioquia.sharepoint.c
COMPONENTE 6. INICIATIVAS . INDEPORTES',' enla teméti'c,a dgl rféglime.n Todas las dependencias 08—09—2923: Sg r’r?aimtiene el dato del report'e' del periodo . om/:f:/sISOPORTESPLANANTICORRU
ADICIONALES No Aplica de re§ponsabllldad yla acuop disciplinaria, (Oficina de Talento Humano) ante_rlor. Capaqtauon_ en deberes y responsabilidades de los 40,9% PCINYDEATENCINALCIUDADANO2/E
enfatizando las conductas mas recurrentes servidores publicos, dictada el 5 de mayo del 2023. vNFVhuaB01LgJOG8doTS2kBP78X-
en la Entidad Wu5I1pOMEKFazzC1A?e=28nPsj
Incentivar a los servidores publicos del
INSTITUTO para que desarrollen los cursos
virtuales dispuestos en la pagina de funcion
pablica /Eva, relacionados con las https://indeportesantioquia.sharepoint.c
siguientes tematicas: 08-09-2023: Se mantiene el dato del reporte del periodo om/'f:/s/SOPoRTESPLANANTICORRU
COMPONENTE 6. INICIATIVAS . 1. Modelo Integrado de Planeacion y Todas las dependencias |anterior: Curso de Integridad, transparencia y lucha contra la -
No Aplica P . . . . . 40,5% PCINYDEATENCINALCIUDADANOZ2/E
ADICIONALES Gestlon_- MIPG, . Oficina de Talento Humano) corrupcién lo han realizado 53 de funcionarios de 131 VNFVhuaBO1LgJ0G8doTS2KBP78X-
; g;(:rgl::)dc?gaﬂansparenma y Lucha contra funcionarios. El 40.45% WU5I1pOMEKFazzC1A?e=28nPsi
3. Curso Virtual Iberoamericano MIPG
4. Induccién a los gerentes publicos de la
administracion colombiana
Motivar al Nivel directivo de la Entidad para https://indeportesantioquia.sharepoint.c
COMPONENTE 6. INICIATIVAS . que re'alicen el cqrso virtgal dispuestos en Toda; Ilas dependencias N om/:f:/sISOPORTESPLANANTICORRU
ADICIONALES No Aplica la pagina de funcién publica /Eva de (Oficina Asesora de Para este periodo la actividad no presenta avance. 0,0% PCINYDEATENCINALCIUDADANO2/E
Induccién a los gerentes publicos de la Planeacion) vNFVhuaB01LgJOG8doTS2kBP78X-
administracion colombiana. Wu5I1pOMEkFazzC1A?e=28nPsj
COMPONENTE 6. INICIATIVAS No Aplica Analizar los resultados de la encuesta Oficina de Talento Humano
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2023 Jefe Oficina de Control Interno

Seguimiento No.2 del 2023

CONTEXTO DEL SEGUIMIENTO:

Realizar seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano-PAAC- de acuerdo a la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion
y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”. Decreto 1081 de 2015 “... modificaciones introducidas al decreto Unico reglamentario del Sector Presidencia de la Republica a
partir de la fecha de su expedicion” y Decreto 124 de 2016 “relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”; es una de las obligaciones de las Oficinas de Control Interno. Asi las cosas, procedemos

a realizar un balance de lo encontrado.

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO:

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC — de INDEPORTES ANTIOQUIA presenta un porcentaje (%) de cumplimiento para el segundo cuatrimestre del afio 2023 del 42%, avanzando con
respecto al primer cuatrimestre en 14.2%, teniendo en cuenta que la medicion en este periodo de tiempo fue de 27.8%.

Sin embargo, es importante precisar que la meta para este cuatrimestre era de 66.66% lo cual significa que se esta en un porcentaje de inoportunidad de 24.66%.

Comparado con el PAAC DEL 2022 en el mismo periodo de tiempo se observa una disminucién de 23.7%, al tener como resultado un porcentaje de cumplimiento del 65.70%, en el 2do cuatrimestre vs 42% del
segundo cuatrimestre del afio 2023; solo en el componente 5 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION se evidencia un avance superior del afio 2023 al de la vigencia 2022.

Seguimiento por estrategia:

e Estrategia anticorrupcion y fraude en Indeportes Antioquia.

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Porcentaje de cumplimiento: 29.6%

Aqui es importante recordar que la publicacion del mapa de riesgos de corrupcién se debi6 efectuar el 31
de enero del 2023. conforme a la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas version 6, del Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica. Pagina 85
"Publicacion del mapa de riesgos de corrupcion: se debe publicar en la pagina web de la entidad, en la
seccidn de transparencia y acceso a la informacion publica que establece el articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto
1081 de 2015 o en un medio de facil acceso al ciudadano, a mas tardar el 31 de enero de cada afio".

Porcentaje de cumplimiento: 64%

Observacion: En el Comité de Gestion y Desemperfio No. 3 el dia 6 de marzo de 2023., fue presentada por el Jefe de
la Oficina Asesora de Planeacion. en el comité se generan los siguientes compromisos:

1. Revisar los controles de los riesgos en cada uno de los procedimientos (lideres y gestores)

2. Revisar desde planeacion si es aplicable el capitulo especifico relacionado con el riesgo fiscal de la guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, en su version 6.

El documento actualizado de la politica se elaborara en el dltimo trimestre del afio.

e Estrategia Identificacién, Simplificacion y Estandarizacién y Automatizacion de Tramites

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Porcentaje de cumplimiento: 15.8%

No pudiéndose evidenciar en el Instituto el cumplimiento a la Identificacion, priorizacion y racionalizacion
de tramites.

Porcentaje de cumplimiento: 27%

Observacion: Continua la Observacion del primer cuatrimestre

Difusion de Politica de Cofinanciacion e Informe de Gestion Anual.

e Estrategia Boletines, Plataforma Virtual de PQRS, Apertura de procesos y procedimientos con consulta abierta al pablico, Publicacion del Plan de Accioén, Plan Indicativo y su respectivo seguimiento,

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Porcentaje de cumplimiento: 2.5%

No se cuenta con: campafia pedagogica para fomentar la participacion en los procesos de rendicién de
cuentas, piezas comunicativas didacticas para dar a conocer los informes de rendicion de cuentas para
poblacién diferencial, divulgaciéon por diversos canales de comunicacion informacién sobre el informe de
rendicion de cuentas, campafia pedagdgica para fomentar la participacion en los procesos de rendicion de
cuentas, publicacion periédica del seguimiento y avance del Plan Indicativo de Indeportes Antioquia y
convocatoria a los grupos de interés para participar en los espacios generados por el instituto para
rendicion de cuentas.

Porcentaje de cumplimiento:13%

Observacion: Se tiene programado realizar campafia pedagogica con la Oficina de Comunicaciones para fomentar la
participacion en el proceso de rendicion de cuentas para la vigencia 2023. Se cuenta con el cronograma de rendicion
de cuentas (RC)
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J Estrategias para Mejorar la Gestion al Ciudadano.

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Porcentaje de cumplimiento: 27%,
Comprende la evaluacion a la implementacion de la politica del Servicio Ciudadano, acto administrativo
por medio del cual se adopte el modelo de servicio a la ciudadania en la entidad: 0% de cumplimiento

Porcentaje de cumplimiento: 39%

Se debe acelerar el trabajo en este componente, teniendo en cuenta las tareas descritas en el PAAC

- Gestionar en el comité de gerencia la designacion de gestores de Servicio a la Ciudadania en cada una de las areas
- Solicitar recursos para promover la accesibilidad, realizar los ajustes necesarios en la infraestructura fisica de la
entidad, instalacion de tecnologia que facilite la comunicacion y publicacion entre ellas discapacidad visual y auditiva
y fortalecer las capacidades del talento humano en cuanto al conocimiento de otras lenguas

- Generar mesa de trabajo con el area social de altos Logros y las ligas de discapacidad para generar acciones que
garanticen la accesibilidad de la informacion de la pagina web oficial del instituto

-Subcomponente 4. Normatividad y procedimental

e Estrategias Actualizacion de la informacién

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION:

Porcentaje de cumplimiento: 62.9%.

Aqui es importante dar cumplimiento a Brindar respuesta oportuna a las solicitudes recibidas por los
diferentes grupos de interés, por el mismo medio que fue recibida la solicitud, a pesar de ser un tema de
ley el mismo se viene incumpliendo.

Porcentaje de cumplimiento: 72%

Se tiene pendiente:
Estandarizar respuestas de acuerdo a las solicitudes realizadas, con la elaboracion de guiones para dar respuesta
en primer contacto.

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Se tiene un cumplimiento del 9.1%

e Motivar al Nivel directivo de la Entidad para que realicen el curso virtual Induccién a los gerentes
publicos de la administracion colombiana.

e Divulgacion masiva para presentar la estrategia de Gestion de conflictos de interés de
INDEPORTES ANTIOQUIA.

e Socializar, publicar e implementar el cddigo de integridad.

e Capacitar a los servidores publicos de INDEPORTES, en la tematica del régimen de
responsabilidad y la accion disciplinaria.

Se tiene un cumplimiento del 16.3%

e Motivar al Nivel directivo de la Entidad para que realicen el curso virtual Induccién a los gerentes publicos
de la administracion colombiana.

e Divulgacion masiva para presentar la estrategia de Gestion de conflictos de interés de INDEPORTES
ANTIOQUIA.

e Socializar, publicar e implementar el cédigo de integridad.

Medellin,14/09/2023

LIBIER JIMENEZ PENA
Jefe Oficina Control Interno

Proyecto CLDO




