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Asunto: Informe de Evaluacién al cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica,
anteriormente Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano PAAC, segundo cuatrimestre de 2025.

Cordial saludo;

A continuacién, se presentan los resultados de la Evaluacion al cumplimiento del Programa de
Transparencia y Etica Publica, anteriormente Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano PAAC,
segundo cuatrimestre de 2025, en observancia a lo establecido en los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica’, la
Ley 2195 de 2022 y el Decreto 1122 de 2024.

1. NOMBRE DE LA AUDITORIA

Informe de Ley: Evaluacién al cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica,
anteriormente Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC, segundo cuatrimestre de 2025.

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA/ SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO DE LEY:

Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias asociadas a la formulacién,
adopcion, implementacion, monitoreo y seguimiento del Programa de Transparencia y Etica
Publica (Anteriormente Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano PAAC) en el Instituto
Departamental de Deportes de Antioquia — Indeportes Antioquia, en concordancia con la Ley 2195
de 2022 y el Decreto 1122 de 2024.
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3. ALCANCE DE LA AUDITORIA/ SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO DE LEY:

Evaluar la formulacién, cumplimiento y seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica
(Anteriormente Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC) en el Instituto Departamental
de Deportes de Antioquia — Indeportes Antioquia, durante el periodo comprendido entre el 1 de
mayo y 31 de agosto de 2025, conforme a lo establecido en la Ley 2195 de 2022 y el Decreto 1122
de 2024.

4. LIMITANTES AL DESARROLLO DE LA AUDITORIA/ SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO DE
LEY

La consolidacién y analisis del Informe de Evaluacién al PTEP (antes PAAC) se vio limitada por la
recepcion tardia de la informacion por parte de la Oficina Asesora de Planeacion. Inicialmente
solicitada para el 05/09/2025, la informacion fue finalmente remitida el 10/09/2025, lo que afectd la
oportunidad en el seguimiento, evaluaciéon y emisién de conclusiones dentro del calendario
previsto.

5. CRITERIOS:

5.1 Fundamentos Legales:

o Decreto 1122 de 2024 “Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas de
Transparencia y Etica Publica”.

o Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones”.

e Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Version 6
del 2022, del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

e Decreto 1081 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica”.

e Decreto 1082 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de la Funcion Publica".
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o Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

o Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la

gestion publica’.

5.2 Fundamentos Procedimentales:

¢ Procedimiento Elaboracion y Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
codigo P-PO-05 version 02 del 31/05/2020.

e Manual Planeacion Organizacional, codigo M-PO-03 version 02 del 1/11/2024, actividad 6.

e Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano Indeportes 2025.

e Procedimiento Para La Rendicion De Cuentas. Cédigo P-PO-15, Versién 01, Aprobacion

25/08/2025.

6. PRUEBAS DE AUDITORIA/ SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO DE LEY E INSTRUMENTOS

APLICADOS

Se remitié correo a la Oficina Asesora de Planeacion el dia 19/08/2025 en donde se solicitaba
remitir a la OCI mas tardar el 05/09/2025 y con corte al 31/08/2025, la informacién relacionada con
el seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), antes conocido como Plan
Anticorrupcioén y de Atencion al Ciudadano.

Esto incluye:

Monitoreo consolidado por parte de las dependencias (primera linea de defensa), con las
evidencias correspondientes.

Seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeaciéon (segunda linea de defensa) al
cumplimiento de las metas del plan 2025.
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El acta del Comité de Gestion y Desempeno, donde se expusieron los resultados del seguimiento,
también con sus evidencias.

Ademas, se informa que hasta la fecha (19 de agosto), solo el proceso de Servicio al Ciudadano
ha registrado avances en la plataforma de seguimiento (SharePoint).

Al respecto, se recibi6 respuesta el dia 21/08/2025 solicitando ampliacién del plazo para entrega
de la informacién hasta el 09/09/2025.

La Oficina de Control Interno, concedid el plazo solicitado hasta el 09/09/2025 a las 8:00am e invitd
a la Oficina Asesora de Planeacion, como segunda linea de defensa en este proceso, a revisar los
tiempos actualmente definidos para el avance, seguimiento, consolidacion, analisis, evaluacién y
publicaciéon del Informe del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), antes Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

Recordando que esta herramienta debe concebirse como un instrumento de control y mejora
continua, que idealmente refleje la informacién en tiempo real. Si bien la fecha de corte
corresponde al 31 de agosto, es importante reforzar con los procesos la necesidad de registrar los
avances de forma oportuna y continua, como parte del trabajo diario, contribuyendo asi a fortalecer
la cultura del autocontrol institucional.

Y reiterando la importancia de realizar las gestiones con la debida anticipacion, de forma que la
informacién pueda ser consolidada a tiempo, garantizando el cumplimiento de los estandares de
oportunidad y calidad que todos buscamos.

Finalmente, la informacion fue recibida por esta oficina el dia 10/09/2025 a las 4:15 pm.

6.1. Validacion de los fundamentos procedimentales, encontrando las siguientes
situaciones:

En el Informe de Evaluacién al cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica
(anteriormente denominado Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - PAAC),
correspondiente al primer cuatrimestre de 2025, radicado 202501002845 del 15/05/2025, se
incluyeron observaciones relacionadas con situaciones encontradas en la validacién de los
fundamentos procedimentales.
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A la fecha no se ha realizado la actualizacion de los documentos con las mejoras sugeridas,
por lo cual las situaciones previamente identificadas permanecen vigentes.

6.1.1.Procedimiento Elaboracién y Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano,
cédigo P-PO-05 version 02 del 31/05/2020.

e Se sugiere actualizar el procedimiento teniendo en cuenta las disposiciones de Ley emitidas
posteriormente a la fecha de aprobacion del procedimiento, tales como Ley 2195 de 2022 y
Decreto 1122 de 2024.

o Validar la pertinencia del objetivo descrito en el procedimiento “consolidacion y seguimiento del
Plan Anual Anticorrupcion y atencion de ciudadano, para la elaboracion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano”. Dando cumplimiento a lo establecido en el Instituto dentro del
Instructivo para la Elaboracién y Control de Documentos y Registros, I-MC-02. Version 2.

Objetivo. Establecer el objetivo del proceso-procedimiento El objetivo del proceso debe
responder como minimo a las siguientes preguntas:

LQué? Que sea especifico
¢ Como? Alcanzable
¢ Para qué? Relevante

e En el alcance del procedimiento se informa: “Este plan se debe elaborar anualmente la
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano antes del 31 de enero de
cada vigencia y su publicacion”. (NFT). Al validar la informacién se encontré6 que dicha
publicacion se realizé el 31/01/2025 a las 20:26, de donde no se cumplidé con lo establecido en
el alcance.

e En la actividad 1 del procedimiento “Realizar contexto estratégico de la Indeportes, determinar
areas responsables, presupuesto, metas e indicadores” Unicamente aparecen ftres
dependencias a saber: Oficina Asesora de Planeacion, CADA y Oficina de Control Interno, en
el entendido de que es el contexto estratégico de la Entidad ;donde quedan las otras
dependencias?

e Enlas actividades 2 a la 6, se hace referencia al formato F-PO-23 como resultado de la misma,
sin que se encuentre dicho formato dispuesto en el SGC.

o Referente a la actividad 4 “Socializar Plan Anticorrupciéon”, no se obtuvo evidencia de su
socializacién con actores externos antes de su publicacion, tal como lo describe la actividad.
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e Con relacion a la actividad 5 se informa que la publicacion del PAA debe hacerse a mas tardar
el 31 de enero de cada vigencia, sin embargo, en el alcance del procedimiento se comunica
que es antes del 31 de enero. De donde se invita a revisar el tema y ajustar de acuerdo a la
normativa vigente. Por otro lado, si la actividad es la publicacion del PAAC, el resultado de dicha
actividad consignado en el procedimiento no es consecuente, dado que se tiene enunciado
“Formato F-PO-23 Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Consolidado” y no la prueba

de su publicacion.

6.1.2.Manual Planeacion Organizacional, codigo M-PO-03 version 02 del 1/11/2024, actividad 6.

e Hacen referencia al formato F-PO-23 sin que se encuentre dispuesto en el SGC.

¢ Enla actividad enunciada (actividad seis) dice. [...] Seguir con la Actividad No. 12. No obstante,
alir ala actividad 12, la misma describe “Formular y realizar seguimiento a indicadores” y remite
posteriormente también a la actividad 12, sin tener claridad cual es la actividad 12.

6.1.3.Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Indeportes 2025 (nombre dado en SharePoint).

¢ En la pagina web de la Entidad, aparece publicado con el nombre:

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en transicion al Programa de Transparencia y

Etica Publica 2025.

— Plan Institucional 2025

Plan de Accién Seguimiento Trimestre 1.

Plan de Accién consolidado v4

Plan de Accién consolidadov3

Plan de Accién consolidadov2

Plan de Accién consolidadov1

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion 2025

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién 2025

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones PETI 2025

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano en transicién al Programa de Transparencia y Ftica Piiblica 2025

En el SGC, se tiene identificado dicho documento en:
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Herramientas- PAAC en transicién a Transparencia y Etica Publica 2025.
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano Indeportes 2025 V2 def (NFT)

De acuerdo a lo anteriormente observado se invita a revisar la situacion, dado que las dos
publicaciones deben corresponder a la misma version. Para el caso del documento dispuesto en
el SGC se trata de una version 2.

Asi mismo, en la comunicacion realizada por la OAP bajo radicado 202501004707 del 08/05/2025
informaron:

“En este seguimiento inicial de este plan se ha encontrado la necesidad de:

Modificar alguna redaccién de las metas de acuerdo con lo que realmente se puede realizar de
acuerdo con la capacidad técnica de la Entidad, ajustar algunos corresponsables o dependencias
de apoyo”.

De donde es importante tener en cuenta que, en caso de modificacion al PAAC la misma debe ser
puesta a disposicion de las partes interesadas tanto internas como externas de la Entidad para su
conocimiento, con el correspondiente control de cambios o versiones.

6.2. Seguimiento al Plan Anticorrupcién 2025 en Transicién al Programa de Transparencia y Etica
Publica.

El Plan Anticorrupcién y De Atencion Al Ciudadano En Transicién Al Programa De Transparencia
y Etica Publica 2025, esta compuesto de estrategias, componentes y subcomponentes los cuales
se desarrollan a través de actividades. A dicho plan se le realiza seguimiento a través del formato
F-PO-15, Seguimiento al Plan Anticorrupcion.

Estrategias Componentes Subcomponente

Subcomponente 1. Politica de
Administracion de Riesgos

Subcomponente 2. Construccion del

. . . . Mapa de Riesgos de Corrupcion
Estrategia anticorrupcion y fraude en COMPONENTE 1: GESTION DEL

Indeportes Antioquia RIESGO DE CORRUPCION Subcomponente 3.  Consulta vy
Divulgacién

Subcomponente 4. Monitoreo y Revision

Subcomponente 5. Seguimiento

Subcomponente 1. Identificacion de
tramites

Identificacién, Simplificacion y
Estandarizacion y Automatizacion de
Tramites

COMPONENTE 2. RACIONALIZACION
DE TRAMITES

Subcomponente 2. Priorizacion de
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Estrategias Componentes Subcomponente
tramites

Subcomponente 3. racionalizacion de
tramites

Subcomponente 4. Interoperabilidad

Subcomponente 1. Gestion  de
Rendicién de Cuentas

Boletines, Plataforma Virtual de PQRs, Supcomponente . 2. Informgci()n de
Apertura de procesos y procedimientos Calidad y Lenguaje Comprensible
con consulta abierta al publico,

Subcomponente 3. Dialogo de doble via

Publicacién del Plan de Accion, Plan COMPONENTE 3. RENDICION DE con la ciudadania y sus organizaciones
Indicativo y su respectivo seguimiento, CUENTAS
Difusién de Politica de Cofinanciacion e Subcomponente 4. Incentivos para
Informe de Gestion Anual motivar la cultura de la rendicion y

peticion de cuentas

Subcomponente 5. Evaluacion y
Retroalimentacion a la  gestion
institucional

Subcomponente 1. Estructura
administrativa y  Direccionamiento
Estratégico

] ] ) Subcomponente 2. Fortalecimiento de
Estrategias para Mejorar la Gestion al COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA | canales de atencion

Cludadano. MEJORAR LA ATENCION AL Subcomponente 3. Talento Humano
CIUDADANO ubcomp ' Y
Subcomponente 4. Normatividad y
procedimental
Subcomponente 5. Relacionamiento con
el ciudadano
Subcomponente 1. Transparencia Activa
Subcomponente 2.  Transparencia
Pasiva
COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA | Subcomponente 3. Instrumentos de
Actualizacién de la informacién LA TRANSPARENCIAY ACCESO A LA | gestion de la informacion
INFORMACION — -

Subcomponente 4. Criterio diferencial de
accesibilidad
Subcomponente 5. Monitoreo de acceso
a la informacién publica
Subcomponente 1. Control y
Seguimiento tasa Pro deportes

NA COMPONENTE 6. INICIATIVAS Subcomponente 2. Publicacion

ADICIONALES Resultados Convocatorias

Subcomponente 3. Acciones Codigo de
Integridad
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Estrategias Componentes Subcomponente

Subcomponente 4. Divulgacién Guia
Conflicto de Interés

Subcomponente 5. Capacitacion
Régimen de Responsabilidades

Subcomponente 6. Certificados Cursos
Virtuales Contratistas

Subcomponente 7. Certificados Cursos
Virtuales Servidores Publicos

Subcomponente 8. Iniciar Plan de
Transiciéon al Programa de
Transparencia y Etica Publica

Al 22 de agosto de 2025, unicamente el proceso de Servicio al Ciudadano habia registrado
avances en el espacio dispuesto por la Entidad (SharePoint — Sistema de Gestion de la Calidad —
Herramientas).

Posteriormente, en el seguimiento realizado el 3 de septiembre de 2025, se constatd que, de un
total de 67 actividades, 61 cuentan con registro de avance en la plataforma SharePoint, lo que
corresponde a un cumplimiento del 91%. Sin embargo, se identifico que seis (6) actividades aun
no presentan registro de seguimiento, aclarando que este analisis no implicé una revision de fondo
del contenido reportado.

Finalmente, el 5 de septiembre de 2025, esta Oficina efectué recomendaciones en la matriz
dispuesta por la Entidad para tal fin (SharePoint — Sistema de Gestion de la Calidad — Herramientas
— PAAC en transicién a Transparencia y Etica Publica 2025).

Siendo importante acotar que la Oficina Asesora de Planeacion realizé seguimiento como segunda
linea de defensa bajo radicado 202501Q1 1031 del 10/09/2054, con Asunto: INFORME DE
SEGUIMIENTO DEL PAAC EN TRANSICION AL PTEP SEGUNDO CUATRIMESTRE.

SEGUIMIENTO POR ESTRATEGIA:

ESTRATEGIA ANTICORRUPCION Y FRAUDE EN INDEPORTES ANTIOQUIA
COMPONENTE 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion

Porcentaje de cumplimiento segundo cuatrimestre de 2025: 93.3
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Porcentaje de cumplimiento primer cuatrimestre de 2025: 77.1%

Incremento porcentual entre periodo: 16.2%
Logros:

¢ Indeportes Antioquia inicio la ejecucion de las auditorias internas de calidad y avanzo en la
socializacién de la politica de riesgos, fortaleciendo la gestién preventiva y la cultura de
autocontrol institucional.

¢ Ninguno de los 25 riesgos de corrupcion identificados se ha materializado, lo que refleja el
compromiso institucional con la transparencia y la prevencion.

Retos:

o Existe el riesgo de sobrevaloraciéon del cumplimiento en el monitoreo de los riesgos de
corrupcién, al reportar un 100% de avance cuando 4 de los 21 procesos del SGC (Juridico,
Contratacion y Adquisiciones, Deporte Formativo y Recreacién) no realizaron la actualizacion
de la informacién requerida. Esta situacion puede generar una percepcion equivocada de
cumplimiento total y, en consecuencia, limitar la adopcién de medidas correctivas oportunas.

Recomendacion:

Se sugiere ajustar la calificacion de cumplimiento de manera proporcional al nUmero de procesos
que efectivamente reportaron la informacién, con el fin de garantizar que el seguimiento refleje la
realidad institucional y permita activar los controles necesarios para mejorar la gestién y el cierre
de brechas.

ESTRATEGIA IDENTIFICACION, SIMPLIFICACION Y ESTANDARIZACION Y
AUTOMATIZACION DE TRAMITES

COMPONENTE 2: Racionalizacién de Tramites

Porcentaje de cumplimiento segundo cuatrimestre de 2025: 95%
Porcentaje de cumplimiento primer cuatrimestre de 2025: 57.5%
Incremento porcentual entre periodo: 37.5%

Logros:

Calle 48 70-180 sector Estadio, Medellin - Antioquia. (604) 5200890 ext(s). 1000 - 1371
www.indeportesantioquia.gov.co




*202501011098*

Fecha Radicado: 2025-09-12 12:17:07.003

i Version 10

E INDEPORTES INFORME DE AUDITORIA/ - EC.0n
.cm ANTIOQUIA SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO DE LEY Aprobacién:
05/11/2024

e Se cumplid con la revisidon conjunta con las areas de la Entidad para verificar la existencia de
nuevos tramites u otros procedimientos administrativos (OPAS). En los casos identificados, se
realizd su priorizacion y correspondiente registro en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites — SUIT, asegurando el cumplimiento normativo y el fortalecimiento de la transparencia
institucional.

Retos:

e En lo concerniente a la Operacion del Sistema de informacién DEPORTESANT, para la
inscripcion y servicios ofrecidos por el instituto a los grupos de valor, se tiene la siguiente
observacién desde la Oficina Asesora de Planeacién “El sistema esta en operacién sin embargo
se recomienda reuniones constantes, con las diferentes dependencias que hacen uso del
sistema para validar su aplicabilidad. Adicionalmente se recomienda ampliar el alcance de la
interoperabilidad con los demas sistemas de la Entidad de acuerdo con las diferentes reuniones
sostenidas con la Oficina de Sistemas”.

ESTRATEGIA BOLETINES, PLATAFORMA VIRTUAL DE PQRS, APERTURA DE PROCESOS
Y PROCEDIMIENTOS CON CONSULTA ABIERTA AL PUBLICO, PUBLICACION DEL PLAN
DE ACCION, PLAN INDICATIVO Y SU RESPECTIVO SEGUIMIENTO, DIFUSION DE POLITICA
DE COFINANCIACION E INFORME DE GESTION ANUAL

COMPONENTE 3: Rendicién de Cuentas

En este componente se realiza la evaluacion del Procedimiento Para La Rendicién De Cuentas.
Cddigo P-PO-15, Version 01, Aprobacién 25/08/2025, teniendo en cuenta la actividad 10V del

mismo “Evaluar la estrategia”. “Nota: La oficina de Control Interno presenta evaluacion al ejercicio
de rendicion de cuentas, de acuerdo con su rol como tercera linea de defensa”.

Porcentaje de cumplimiento segundo cuatrimestre de 2025: 17.1
Porcentaje de cumplimiento primer cuatrimestre de 2025: 7.1%

Incremento porcentual entre periodo: 10

Si bien se evidencia un incremento de 10 puntos porcentuales en el cumplimiento (pasando del
7,1% en el primer cuatrimestre de 2025 al 17,1% en el segundo cuatrimestre), este avance resulta
insuficiente frente a la meta minima establecida del 66,6% para el periodo. Lo anterior refleja una
marcada desproporcion en la progresion de las actividades, lo cual puede interpretarse como falta
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de continuidad o gestién oportuna, generando un faltante cercano al 50% en el cumplimiento

esperado.

Logros:

¢ La Oficina Asesora de Planeacion ajusto el procedimiento de Rendicién de Cuentas (P-PO-15),
el cual fue aprobado y publicado en Share Point. Dentro de este ajuste se incorporé la actividad
de planeacién de la estrategia, que sera divulgada con la Alta Direccidon. Asimismo, se definid
la fecha estimada de divulgacion de la estrategia en octubre de 2025 y la realizacién de la
rendicion de cuentas en diciembre de 2025, fortaleciendo la organizacion, transparencia y

previsibilidad del proceso.

Retos:

e Se sugiere fortalecer la planeacion y el seguimiento a las actividades del componente de
Rendicién de Cuentas, estableciendo responsables claros y plazos intermedios que aseguren
el cumplimiento progresivo de la meta minima establecida. Asi mismo, implementar alertas
tempranas que permitan identificar rezagos y activar acciones correctivas antes del cierre del

cuatrimestre.

Alertas de actividades no desarrolladas

Observaciones realizadas por la OCI

Conformar la Mesa de Rendicién con el consejo de participacion
ciudadana de Antioquia.

Durante el seguimiento al primer cuatrimestre se evidencié que
la actividad fue reprogramada para el segundo cuatrimestre; no
obstante, al cierre de este periodo aun se encuentra en etapa de
planeacion.

Esta situacion refleja un retraso en la ejecucion, por lo cual se
recomienda implementar acciones que permitan agilizar su
desarrollo.

Recolectar informacién de la gestion realizada por el instituto con
el fin de generar el informe de rendicion de cuentas y con
lenguajes alternativos comprensibles para todos los grupos de
interés.

En el primer seguimiento se informé que la actividad venia
ejecutandose conforme a lo programado; en el segundo
seguimiento se indico que su desarrollo se realizaria en el tercer
cuatrimestre.

A la fecha no se cuenta con evidencia del avance relacionado
con la actividad de implementacion de lenguajes alternativos
comprensibles para todos los grupos de interés.

Adicionalmente, se observa que el link reportado como soporte
no funciona, lo que impide la verificacién de la informacién.
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Alertas de actividades no desarrolladas Observaciones realizadas por la OCI

Se observa que la actividad propuesta fue programada para

B . . L iniciar en septiembre, a pesar de estar contemplada desde enero
Desarrollar campafia pedagogica con piezas comunicativas | 4o 2025,

didacticas para dar a conocer los informes de rendicion de
cuentas para poblacion diferencial. para fomentar la | gq5 situacion puede limitar el alcance de la estrategia y generar
p_ar_'tllepaclon en los procesos de renc!lclon de cuentas pérdida de oportunidades valiosas de participacién. En este
dirigida a servidores y ciudadanos. (negrilla fuera de texto) | sentigo, se recomienda planear e implementar estas acciones
con mayor anticipacion, de manera que se logre un proceso mas
amplio, participativo y efectivo tanto para servidores como para
ciudadanos.

La actividad de convocatoria a los grupos de interés fue
propuesta desde enero. Inicialmente se reporté su ejecucion en
el segundo cuatrimestre, pero no se realizé y ahora se
Convocar los grupos de interés a participar en el proceso de | reprograma para el ultimo.

rendicién de cuentas.
Se recomienda definir con anticipacion la oportunidad de
ejecucion, dado que se trata de una actividad clave que le da
fortaleza al proceso de rendicién de cuentas.

Llama la atencion que la actividad de gestionar con la Funcion
Gestionar con la Funcion Publica un espacio de capacitacion del | Publica un espacio de capacitacion en el Manual Unico de

Manual Unico de Rendicion de Cuentas. Rendiciéon de Cuentas, propuesta desde el mes de enero, solo
hasta el 29/08/2025 registra una primera consulta a dicha
entidad.

ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA GESTION AL CIUDADANO
COMPONENTE 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Porcentaje de cumplimiento segundo cuatrimestre de 2025: 74.1%
Porcentaje de cumplimiento primer cuatrimestre de 2025: 42.8%

Incremento porcentual entre periodo: 31.3%

Logros:

e Se avanzo en la implementacién de la Politica de Servicio al Ciudadano, orientada a garantizar
una atencién mas eficiente, accesible y de calidad.

¢ El espacio de Servicio al Ciudadano fue debidamente mapeado en la pagina web institucional,
dentro de la seccion “Estado Ciudadano”, facilitando la interaccion y el acceso a tramites e
informacion.
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e Se actualiz6 el archivo de la biblioteca de informacion, con el fin de fortalecer la atencion tanto
en la linea telefénica como en la atencién presencial, asegurando que la ciudadania cuente con
informacién clara, oportuna y actualizada.

e Se design¢ al servidor encargado de asumir el rol de Defensor del Ciudadano, consolidando un
canal formal de acompafnamiento y proteccidon de los derechos de los usuarios frente a la
Entidad.

Retos:

e Garantizar que el seguimiento a la actividad de accesibilidad refleje de manera integral el
avance de todas las acciones propuestas: adecuacion de la infraestructura fisica,
implementacion de requisitos de accesibilidad web y fortalecimiento de capacidades del
talento humano en otras lenguas. Actualmente el reporte se centra Unicamente en la
adecuacion de sedes, asignando un cumplimiento del 50%, cuando el minimo esperado para el
periodo es del 66%. El desafio esta en lograr un seguimiento completo y proporcional que
permita evidenciar avances reales y sostenibles en el cumplimiento del componente.

o Fortalecer la implementacion de los requisitos de accesibilidad web en la pagina oficial de
Indeportes Antioquia, en articulacién con el area social de Altos Logros, las ligas de
discapacidad y la Oficina de Sistemas. Se reporta un avance del 10% frente al 66% esperado,
el seguimiento presentado resulta principalmente tedrico y no detalla las acciones concretas
realizadas. El desafio es garantizar un registro claro, verificable y completo de las actividades
desarrolladas, de manera que se evidencien progresos reales hacia una plataforma digital
accesible, funcional e incluyente, alineada con la politica de Gobierno Digital y orientada a
promover la participacién ciudadana

ESTRATEGIAS ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

COMPONENTE 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion:

Porcentaje de cumplimiento segundo cuatrimestre de 2025: 72.3%
Porcentaje de cumplimiento primer cuatrimestre de 2025: 47.8%

Incremento porcentual entre periodo: 24.5%

Logros:
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e Se realiz6 el seguimiento al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, obteniendo una calificacion
de 97,1%, lo que refleja un alto nivel de avance en materia de transparencia y acceso a la
informacién publica.

Retos

¢ Garantizar la divulgacion oportuna y continua de los datos abiertos, evitando concentrar esta
actividad unicamente en el ultimo cuatrimestre. Al tratarse de un proceso permanente, su
gestidon debe desarrollarse de manera progresiva durante toda la vigencia, asegurando la
actualizacién constante de la informacién y facilitando el acceso oportuno de la ciudadania a
los datos institucionales.

e Avanzar en la revisién y actualizacién del Registro de Activos de Informacién, el indice de
Informacion Clasificada y el Esquema de Publicaciéon de la Informacion, para posteriormente
garantizar su publicacion en el apartado de Transparencia y Acceso a la Informacion del sitio
web institucional y en el portal de Datos Abiertos. Actualmente esta actividad presenta un
cumplimiento del 10%, lo que exige acelerar su desarrollo para alcanzar los niveles esperados
y asegurar la disponibilidad de informacion publica clara, completa y actualizada.

o Establecer herramientas de analisis de datos con vision 360° que permitan articular y evidenciar
de manera integral las interacciones de la entidad con el ciudadano a través de todos los
canales de atencion. Actualmente la actividad registra un cumplimiento de 0%, lo cual plantea
el desafio de avanzar en su planeacién, implementacion y apropiacion, para garantizar un
seguimiento real y una gestién efectiva de la experiencia ciudadana.

COMPONENTE 6: Iniciativas Adicionales

Porcentaje de cumplimiento segundo cuatrimestre de 2025: 71.5%

Porcentaje de cumplimiento primer cuatrimestre de 2025: 14.4%

Incremento porcentual entre periodo: 57.1%

Logros:

¢ Se realiz6 control y seguimiento a la ejecucién de los recursos de destinacion especifica (20%
Tasa Prodeporte), garantizando transparencia en su manejo y uso.
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e Se publicaron, ejecutaron y socializaron los resultados de las convocatorias de cofinanciacion
para la participacion de los entes deportivos municipales, fortaleciendo asi la equidad y el
acceso a estos recursos.

¢ Se disefiaron e implementaron acciones de divulgacion masiva y sensibilizacién sobre la Guia
de Gestién de Conflictos de Interés de Indeportes Antioquia, promoviendo la cultura ética y de
integridad institucional.

Retos:

o ElSubcomponente 8 — Plan de Transicién al Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP)
presenta un avance acumulado del 40%, frente al 66,6% proyectado, lo que evidencia un rezago
que debe ser atendido con prioridad.

Dos de las actividades mas criticas mantienen un avance insuficiente:

(i) la realizacion de los ajustes al Manual de Contratacion, establecidos en el articulo 2.1.4.3.2.1
del Decreto 1600 de 2024, que a la fecha solo alcanzan el 10% cuando debian superar el 66%, y
(i) la formulacién e inicio de la implementacion del plan de transicion al PTEP, normado por el
articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 y el Decreto 1122 de 2024, que igualmente se encuentra en un
10%. Esta situacion representa un riesgo significativo para la entidad, ya que las actividades se
siguen fundamentando en normativas derogadas (PAAC), lo cual no solo retrasa la transicion al
nuevo marco normativo, sino que también puede comprometer la credibilidad institucional y el
cumplimiento de obligaciones legales vigentes.

Es fundamental que la Oficina Asesora de Planeacién acelere las acciones necesarias para
culminar oportunamente la construccion del plan de transicion, comenzando por el componente
transversal y el diagnéstico respectivo. De manera prioritaria, se recomienda la definicion de un
cronograma de corto plazo con metas claras, medibles y de obligatorio cumplimiento, que permita
dar trazabilidad a los avances y garantizar que la entidad cumpla con la implementacion del PTEP
dentro de los plazos establecidos. La falta de ejecucién oportuna podria derivar en observaciones
externas, pérdida de confianza ciudadana y debilidades en la gestion de la transparencia
institucional, lo que hace de este reto un asunto estratégico y de alto impacto.

De acuerdo con lo observado, el Programa de Transparencia y Etica Publica (anteriormente Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano — PAAC) presenta para el segundo cuatrimestre de 2025
un porcentaje de cumplimiento del 66,9%, lo que refleja un incremento de 28,1 puntos
porcentuales frente al primer cuatrimestre, en el cual se registré un cumplimiento del 38,8%.
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7. RIESGOS Y CONTROLES

El objeto evaluado se encuentra asociado a los siguientes riesgos del Proceso de Planeacion
Organizacional:

¢ Riesgo 1: Posibilidad de afectacién reputacional por informes y/o reportes que incumplen los
requisitos; debido a informacion incorrecta.

Control Definido: “El profesional universitario de la OAP y la PE segun aplique de acuerdo con
el rol, de forma manual, cada que deba emitirse un reporte verifica; que la informacién entregada
por las areas cumpla con los requisitos de acuerdo con el tipo de informe y que corresponda a
los soportes que dan respuesta a la trazabilidad de lo solicitado; en caso de encontrarse
diferencias se enviara correo al area respectiva para que realice los ajustes pertinentes. Como
evidencia queda el correo electrénico de la verificacion”.

Observacion OCI: En la carpeta de evidencia no se encontré el correo electronico de
verificacion.

Adicionalmente, es importante que quede constancia de la verificacién efectuada por el
profesional de la OAP de que la informacién entregada por las areas cumpla con los requisitos
de acuerdo con el tipo de informe y que corresponda a los soportes que dan respuesta a la
trazabilidad de lo solicitado, lo anterior teniendo en cuenta el control definido por el proceso.

¢ Riesgo 2: Posibilidad de afectacion reputacional por inoportuno seguimiento al Plan de
Desarrollo y demas planes institucionales debido a incumplimiento de cronogramas
establecidos.

Control Definido: “El Profesional Especializado y la Profesional Universitaria de acuerdo con
lo que le aplique a cada rol de forma manual, minimo una vez al mes verifica el cumplimiento
del cronograma de los reportes o informes a entregar; en el marco de reuniéon de seguimiento
con el equipo de trabajo, para ello tiene en cuenta el cronograma establecido vs la informacién
reportada por el personal del area. En caso de haber incumplimientos se designara
responsables de apoyo para requerir a las areas la informacién;, como evidencia del control
queda el correo electronico del PE y el PU con la verificacion del cronograma’.

Observacién OCI: En la carpeta de evidencia no se encontré prueba de la verificacion
efectuada por los profesionales del cumplimiento del cronograma de los reportes o informes a
entregar; en el marco de reunién de seguimiento con el equipo de trabajo.
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Mediante correo electronico del 11/08/2025 se solicitd a la Oficina Asesora de Planeacion
aclarar las observaciones realizadas por esta oficina; sin embargo, a la fecha del presente
informe no se obtuvo respuesta. En este sentido, se sugiere establecer mecanismos que
garanticen una atencion oportuna a los requerimientos de informacion, de manera que se facilite
el desarrollo del proceso de auditoria y se fortalezcan las practicas de gestion interna.

Por otra parte, durante el desarrollo del informe, se identificé el siguiente riesgo potencial:
Riesgo de retrasos en la rendiciéon de cuentas y en la implementacion de planes:

El nivel limitado de cumplimiento en las actividades asociadas a la rendicién de cuentas y a la
transicion al Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) refleja un riesgo latente de
incumplimiento de plazos legales y administrativos. Esta situacién podria derivar en observaciones
por parte de entes de control y, adicionalmente, afectar la credibilidad institucional y la confianza
de los grupos de interés.

8. PLAN DE MEJORAMIENTO:

Se verifico si el proceso de planeacion organizacional implementé o no, el plan de mejoramiento
establecido para solucionar las observaciones, riesgos y oportunidades de mejora configurados en
seguimientos anteriores:

Numero de Descripcion de las observaciones, riesgos y Observaciones respecto al analisis ¢Fue eficaz la
la accion oportunidades de mejora efectuado accion? Si/No

El proceso desarrollo plan de mejoramiento.
y se validaron las evidencias aportadas
dando cumplimiento a solucionar la situacion
Se sugiere Gestionar el fortalecimiento al | detectada.

seguimiento de la materializacion de los riesgos

PO-31 y presentar informe de materializacion de riesgos | Esta accién hace parte de la Estrategia | s
y acciones desarrolladas a partir de ello en el | anticorrupcion y fraude en Indeportes
Comité de Gestidon y Desempeiio. Antioquia./ SEGUIMIENTO AL PLAN

ANTICORRUPCION 2025 EN TRANSICION
AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA

Socializar la version actualizada de la Politica de
administracion del riesgo Esta accién hace parte de la Estrategia

anticorrupcion 'y fraude en Indeportes
Siendo importante buscar diferentes estrategias | Antioquia. / SEGUIMIENTO AL PLAN
para un éptimo conocimiento de ella por parte de | ANTICORRUPCION 2025 EN TRANSICION
PO-39 todos los servidores publicos AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y | Si

Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion ETICA PUBLICA.
al Ciudadano PAAC de Indeportes Antioquia | Se desarrolld la accién propuesta por el

Componente 1:  Gestion del Riesgo de | proceso y se cuenta con las evidencias.
Corrupcion.
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Numero de Descripcion de las observaciones, riesgos y Observaciones respecto al analisis ¢Fue eficaz la
la accion oportunidades de mejora efectuado accion? Si/No

El proceso de mejoramiento continuo
liderado por la OAP, no ha establecido un
plan de mejoramiento para la situacion
enunciada, lo cual representa un

Se invita a unificar criterios en el nombramiento | iNcumplimiento frente a las directrices

de los documentos y sus versiones, con el fin de definidas en la Entidad.

no generar la posibilidad de presentar | gqiq situacion se vuelve a poner de
interpretaciones erréneas por parte de 10S | qanifiesto en el. COMPONENTE 1:
intervinientes en el proceso (partes interesadas | gEsTION DEL RIE7SGO DE CORRUPCION,
externas e internas), encontrandose en la pagina Subcomponente 1. Politica de Administracion
web de la Entidad, publicado el Plan | 4o Riesgos. Actividad: Realizar el
Anticorrupcion 'y  Atencion al Ciudadano seguimiento a los riesgos de gestion y
Indeportes 2025, y el documento relacionado en | fiscales de forma bimestral y generar un

MC-66 el -SQQ-Herramientas es: Plan Anticorrupcion ¥ | informe de su monitoreo. No

Atencion al Ciudadano Indeportes 2025 V2

def.(nft). De acuerdo a lo anteriormente | Detectandose en el manual de calidad un link

observado se invita a revisar la situacién, dado | que me lleva a la politica de riesgos en su

que las dos publicaciones deben corresponder a | versiéon 3. no obstante, en la pagina web del

la misma version, en caso de modificacién al | instituto se encuentra publicada la version 4

PAAC la misma debe ser puesta a disposicion de | de dicha politica.

las partes interesadas externas e internas de la

Entidad para su conocimiento con el

correspondiente control de cambios o versiones Por esta razén, es fundamental que se tomen
acciones concretas al respecto,
especialmente considerando que este
proceso es el encargado de liderar el Sistema
de Gestion de la Calidad (SGC) en la entidad.

Se corre el riesgo de incumplimiento normativo,

toda vez que Conforme al Paragrafo 2 del articulo

31 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022, las

entidades del orden territorial contaban con un

término maximo de dos (2) afios para adoptar el

Programa de Transparencia y Etica Publica, los

cuales vencian en diciembre del 2024. A través | EI proceso de mejoramiento continuo

del Decreto reglamentario 1122 de agosto de | liderado por la OAP, no ha establecido un

2024, la Secretaria de Transparencia de la | plan de mejoramiento para la situacion

Presidencia de la Republica sefalé las | enunciada, lo cual representa un

caracteristicas, estandares, elementos, | incumplimiento frente a las directrices

requisitos, procedimientos y controles minimos definidas en la Entidad. Esta situacion vuelve

MC-67 que se deben cumplir durante la adopcién e | @ evidenciarse en el presente informe. Por No
implementacion del Programa de Transparencia | esta razon, es fundamental que se tomen
y Etica Publica en las entidades publicas. No | acciones concretas al respecto,

obstante, el llamado Plan Anticorrupcién 2025 en | especialmente  considerando que este
Transicion al Programa de Transparencia y Etica | proceso es el encargado de liderar el Sistema
Publica de Indeportes Antioquia, presenta | de Gestion de la Calidad (SGC) en la entidad.
limitantes, teniendo en cuenta la interpretacion
dada por la Oficina Asesora de Planeacion, ya
que tomaron como referencia para la formulacion
del “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano en transiciéon al programa de
transparencia y Etica Publica para la vigencia
2025’ los requisitos y componentes establecidos
en el documento “Estrategias para la
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Numero de Descripcion de las observaciones, riesgos y Observaciones respecto al analisis ¢Fue eficaz la
la accion oportunidades de mejora efectuado accion? Si/No

construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano version 2 del afio 20157,
en lugar de los requisitos y componentes
definidos por el Decreto reglamentario 1122 de
2024.

CRITERIO: El proceso de mejoramiento continuo
Procedimiento Elaboracion y Seguimiento al Plan | Jiderado por la OAP, no ha establecido un
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, | plan de mejoramiento para la situacion

cédigo P-PO-05 version 02 del 31/05/2020 enunciada, lo cual representa un
Manual Planeacién Organizacional, cédigo M- | incumplimiento frente a las directrices
MC-68 PO-03 version 02 del 1/11/2024, actividad 6 definidas en la Entidad. Esta situacion vuelve |
a CONDICION: Situaciones relacionadas en el | 3 evidenciarse en el presente informe. Por 0
apartado 6.1.1 y 6.1. 2 del presente informe, | esta razon, es fundamental que se tomen
relacionadas con las disposiciones de Ley | acciones concretas al respecto,

emitidas posteriormente a la fecha de aprobacion | especialmente considerando que este
de los documentos, tales como Ley 2195 de 2022 | proceso es el encargado de liderar el Sistema
y Decreto 1122 de 2024, formatos no registrados | de Gestién de la Calidad (SGC) en la entidad.
y evidencias no aportadas.

9. RESULTADOS DE LA AUDITORIA/ SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO DE LEY

9.1. Fortalezas

Aspectos positivos internos, los cuales contribuyen al logro de los objetivos de la organizacién y/o el proceso.
No. FORTALEZAS

La Oficina Asesora de Planeacion realizé seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) como
segunda linea de defensa, registrado bajo radicado 202501011031 el 10/09/2025, mediante el Informe de|
Seguimiento del PAAC en transicion al PTEP — Segundo Cuatrimestre. Esta accion evidencia el compromiso|
de la Oficina con el monitoreo y control del proceso. Para fortalecer aun mas la gestion institucional, se recomienda|
que este informe sea difundido y puesto a disposicion de todas las areas del Instituto, garantizando transparencia,
conocimiento compartido y alineacion de los equipos con los avances del programa.

9.2. Oportunidad de Mejora

Corresponde a buenas practicas que se pueden implementar en los procesos/procedimientos en
pro de la mejora continua del Instituto y del Sistema de Gestién de Calidad, y que van mas alla del
cumplimiento de la normativa o los procedimientos.

No. OPORTUNIDAD DE MEJORA
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En el Componente de Rendicion de Cuentas, aunque se evidencié un incremento de 10 puntos porcentuales
en el cumplimiento (de 7,1% en el primer cuatrimestre a 17,1% en el segundo cuatrimestre de 2025), este
avance continda siendo significativamente inferior a la meta minima establecida del 66,6%. Esta situacion
1 refleja debilidades en la continuidad, planeacion y ejecucion de las actividades, lo que genera un faltante
cercano al 50% en el cumplimiento esperado. En este sentido, se recomienda fortalecer la planeacién y el
seguimiento mediante la definicion de responsables claros, plazos intermedios y la implementacion de alertas
tempranas que permitan identificar rezagos y activar acciones correctivas de manera oportuna, garantizando
asi el logro progresivo de las metas y el fortalecimiento de la transparencia institucional.

Se recomienda que la Oficina Asesora de Planeacién establezca mecanismos que aseguren una atencién
2 oportuna a los requerimientos de informacién, de manera que se facilite el desarrollo del proceso de auditoria
y se fortalezcan las practicas de gestion interna. Esta medida permitira dar respuesta en tiempo y forma a las
observaciones realizadas, mejorando la eficiencia y transparencia en la gestion institucional.

Se recomienda que la Oficina Asesora de Planeacion defina y ejecute un plan de mejoramiento integral para
el Subcomponente 8 — Plan de Transicién al Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), con el fin de
garantizar la formulacion e implementacion del plan conforme al articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 y el Decreto
1122 de 2024, asegurando alineacién con el nuevo marco normativo y las directrices de la entidad. Para ello,
es necesario establecer un cronograma de corto plazo con hitos claros y fechas limite, consolidando avances
de manera mensual y reportandolos oportunamente. Esta accién permitira subsanar la falta de ejecucion del
plan de mejoramiento anterior, dar trazabilidad efectiva al proceso y mitigar riesgos asociados a retrasos,
incumplimiento normativo y debilidades en la gestion del Sistema de Gestién de la Calidad (SGC).

9.3. Riesgos

Evento que no ha ocurrido aun, pero para el que, si nho se hace algo al respecto, terminara
ocurriendo convirtiéndose en incumplimiento real

No. RIESGOS

N/A

9.4 Observaciones

Corresponden a incumplimientos de la normativa aplicable, procesos, procedimientos, politicas, manuales,
entre otros

No. OBSERVACIONES
N/A

10. CONCLUSIONES

Cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP):
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El PTEP, anteriormente conocido como PAAC, alcanza un nivel de cumplimiento del 66,9% al
segundo cuatrimestre de 2025. Aunque esto representa un avance respecto al primer cuatrimestre,
el cumplimiento limitado evidencia la necesidad de mantener un seguimiento cercano y fortalecer
las actividades pendientes, asegurando la efectividad y sostenibilidad del programa.

Observaciones sobre documentacién y mejoras:

Durante el seguimiento se identificaron inconsistencias en la validaciéon de los fundamentos
procedimentales del proceso. A la fecha de corte del informe, no se evidencian actualizaciones en
los documentos que incorporen las mejoras sugeridas en el informe del primer cuatrimestre de
2025 (radicado 202501002845 del 15/05/2025), indicando que las situaciones detectadas
contintian sin ser atendidas.

Rendicion de cuentas (Procedimiento P-PO-15):

La evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno, como tercera linea de defensa, sobre el
Procedimiento para la Rendicién de Cuentas (P-PO-15, Version 01, Aprobacion 25/08/2025),
especificamente en la actividad 10V “Evaluar la estrategia”, muestra un incremento del 10% en el
cumplimiento respecto al primer cuatrimestre (17,1% vs. 7,1%). Sin embargo, este avance sigue
siendo insuficiente frente a la meta minima del 66,6%, reflejando falta de continuidad y seguimiento
oportuno. Si bien la Oficina Asesora de Planeacion ajusté y publico el procedimiento, incluyendo
la planeacion de la estrategia y fechas definidas de divulgacién y rendicion, se recomienda
fortalecer la planificacién, asignar responsables claros, establecer plazos intermedios y alertas
tempranas para garantizar la efectividad del componente y la transparencia institucional.
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