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Para: Dependencia: .
JOHN ALBERTO BETANCUR MAYA OFICINA ASESORA DE PLANEACION
De: Dependencia:

LEbNARDO DE JESUS AGUDELO DURAN | OFICINA DE CONTROL INTERNO

Asunto: Informe Gestion por dependencias 2025 - Oficina Asesora de Planeacion

Cordial saludo.

2. Dependencia a evaluar: Oficina Asesora de

1. Fecha: 09/01/2026 .
Planeacion

3. Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia:

Resolucién Junta Directiva No. 00001 del 18/01/2021: Orientar la ejecucién de los procesos, planes,
programas, proyectos y actividades relacionadas con la planeacion, la innovacién, el seguimiento y la evaluacion
a la gestion instituto, de acuerdo a la normatividad vigente y objetivos del sector; definir los procesos y
procedimientos que garanticen la administracion interna eficiente; asi como garantizar que se cuente con
informacidn institucional organizado y actualizada

SGC-Proceso Planeacién Organizacional: Realizar la formulacion, seguimiento y la evaluacion de la gestion
y desempefio de INDEPORTES ANTIOQUIA, bajo metodologias, normas y procedimientos que orientan la
formulacion, programacion, ejecucion y evaluacion de planes, programas y proyectos para lograr los objetivos
institucionales, en concordancia con el Ciclo de la Inversién Publica, para generar eficiencia en el gasto publico
y aportar al mejoramiento del sector.

SGC-Mejoramiento Continuo: Gestionar las potencialidades de mejora en los procesos institucionales a partir
del seguimiento y evaluacion.

Objetivo Estratégico Plan de accion anual 2025:
= Mantener a Indeportes Antioquia como la Entidad lider en cobertura y calidad de los programas y eventos
de deporte, recreacion, actividad fisica y capacitacion con enfoque en la paz, la inclusion y los derechos
humanos

=  Optimizar y garantizar la transparencia en la gestion de los recursos financieros, humanos y materiales,
mediante mecanismos de control, seguimiento y evaluacién continua.

= Mejorar la calidad en la prestacién del servicio a los grupos de interés.
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= Fortalecer la gestion del conocimiento mediante la sistematizacion de experiencias en deporte, recreacion
y actividad fisica, que respalde la toma de decisiones, fomente el aprendizaje organizacional y optimice los
programas orientados al desarrollo integral de la poblacion antioquefia

4. Seguimiento:

La Oficina de Control Interno, realiza la Evaluacion Institucional por Dependencias, teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

Evaluacion de la Dependencia Ponderado
Cumplimiento plan de accién de la dependencia 70%
Cumplimiento planes de mejoramiento 10%
Cumplimiento en atencion al usuario y partes interesadas 10%
Validacion de las evidencias que dan cuenta del Cumplimiento de las obligaciones legales o
. - S : ) 10%
y administrativas en el repositorio creado por la Entidad para tal fin

o Evaluacion de la gestion por dependencias: Es aquella que realiza anualmente el Jefe de la Oficina de
Control Interno, por medio de la cual verifica el cumplimiento de las metas institucionales por parte de las
areas o dependencias de la Entidad. Se basa en la evaluaciéon cuantitativa y cualitativa del grado de
ejecucion de los compromisos establecidos en las metas institucionales o por dependencias.

e Plan de Accioén Institucional: Documento que define las estrategias, actividades y tareas necesarias para
satisfacer los requerimientos de un producto o servicio, y plasmado en el formato F-PO-05 Plan de Accion
Anual - Operativo adscrito al proceso Planeacion Organizacional.

e Planes de mejoramiento: Documento que contiene el conjunto de acciones correctivas, preventivas y/o
de mejora que se compromete a implementar la Dependencia y Entidad, con el propdsito de eliminar las
causas de un problema real o potencial detectado por entes de control externos o internos.

o Base de datos de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencia, denuncias y felicitaciones: Se tiene en

cuenta las solicitudes clasificadas en el Sistema Mercurio, gestor documental del Instituto, tipificadas como

peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones, registradas durante el periodo
analizado. Tablero de Power Bi / Seguimiento a la gestién de PQRSDF

Evidencias del cumplimiento a las Obligaciones legales y administrativas Se validara en el repositorio

creado por la entidad las evidencias que den cuenta del cumplimiento de la matriz de responsabilidades

de la Entidad, el cual contempla fechas y tipos de obligaciones de rango legal o administrativo que deben
cumplir los sujetos obligados. Gestidon que evidencia algunas de las responsabilidades de la primera linea
de defensa. Lo anterior de acuerdo a las comunicaciones internas 202301023835 del 13/12/2023 vy

202501000475 del 29/01/2025.

Desarrollo:

a. Cumplimiento plan de accion de la dependencia.

La evaluacion institucional a la gestion de las dependencias, tiene como referente, la planeacion institucional
enmarcada en la visidon, mision y objetivos de la dependencia. El documento insumo de este item sera el Plan
de Accién por Dependencia establecido desde la Oficina Asesora de Planeacion.

Se tomara el valor registrado en las columnas consolidado y resultado vigencia, indicado en el Plan de Accion
Anual-Operativo, cddigo F-PO-05, Versién 9. El plan de acciéon se presume validado por la segunda linea de
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defensa.

Seguimiento:
De acuerdo al Plan de Accién Anual - Operativo 2025 formato: F-PO-05, Version: 09, Aprobacién:
16/12/2024 ,la Oficina Asesora de Planeacion contemplé quince (15) actividades a saber:

Seguimients y reportes de los indicadores Instibscionales de Gestisn, Prodecto y Resultado. (Plan da
Accidn, Plan indicative, PEI)

Presentar an el Comité da Gerencia los resultados y alartas, como incemo para la toma de decisiones

1 {Miinimo 10 weces al aio) T.00%
Opti a L G, A lisi: ymadedecmemeﬁamelusode" H Mdgicas
das y si as de i i da ios [PEI}
CestiGn de proyectos: Incluye ac izaciin de las 2ifi i ¥ de los proyectos,
fisico y financiero en las plataformas di por al Cobi Macional y Depart. L
z 7.55%
Consolidar el presupuesto de los proyectos de inversién con los respectivos de i P ion del
. qgue p latr idad de traslados.
Realizar las itorias i = al Si  de Gestién de la Entidac: Elab plan y progr de
£ i N gar los i a 'l para el plan da i i [ra a la Alta &, 000
D s6u, elab i Sdado de ks sttados de La ¥ inlirne boe stk
Realizar las itorias externas al Si a de Gestitn:
-+ Geasti il pr tasal, pain H a las dep otk ias delii i an la G e Y
las C tieas wio ¥ da con bos sitados da la i
- Dar respuesta a los imi derivados de planes, mamasymasmasdeusm =
entidades de ondan itorial. Depart L[ Gob: iin e Aniti ia) y b L )
¥ i al S de Gestik e la
Acompafiamients a las dreas en la actualzaciSn y automatizacidn de pr ¥ P
acitn o da}.
Gestidn del riesgos (; pan [ an la ificacion, isis y Disefio de Controles de resgos oe
gestiGn, comupcién y fiscales, irmi : i . reportes peridi ¥ gidacisn del mapa de
riasgos y publicacidn)
& H ¥ al Plamn e T 003
a bos el De: 12 de 2018
& didacidn Producto Mo Conforme
Andli e sitados de la e satist .
Publicar la B an la H SharePoint
op (R i i la awtoma 5 o an de p ¥ eluso
da indic adores da gesticn. [PE}
T isidn, ac i ¥ y i a8 ks pr ¥ P i el Area 3,75%
Cx » C . i v publicacidn al Plan de Accidn Instibecional vy al Plan Antbicornmuapcion y de
all Cin “PAALC. icicn al Progr de = ia y Etica Pablica,[PTEP), en el marco
E:3 diel Art 31 de la Ley 2185 de 2002 - Decreto 1122 de 2004 5., 00
- Realizar seguimients a la publicacidn de lai acidn de con ke blecido en la Ley 1712 de 5,
2014 y el Decrets 103 oe 2015, B
10 Realizar el Reporte del FURAG 2024, el e coomn bos ¥ e -
alertas.
11 A, i L an la G inn i ¥ ac i idn de Plan Anual de Adguisicionas. T 00
neatzar tramites presupuestales {anteptoyecto S= presupussto, definicidn de techos presupuestalas,
12 \labﬁdada traslados & i a a tos O Inversikan y SO T.259%
i a proyectos de H }
13 i ala imp e las politicas pablicas (Politica Pablica del Deporte, Politica Pablica de &
la Bicicleta). it
14 Diisaiieo o b a i iGn da la estrategia de rendicidn de cuantas 7. 50%
GequﬁndedamseilfWInaclﬁnenelmamodelobsewamdeldepnﬂ:e{mtlyemmdeplatafotma
15 b a para la b i e datos, allisis y bCBoC ik y o z e disticas de i " T
Brupo focal de discusiin para validar hallazgos)
TOTAL B, 05

Segun el valor registrado en las columnas Al-AJ “consolidado vigencia-resultado vigencia” indicado en el formato
F-PO-05, Version 09 se informa un cumplimiento del plan de accién del 96,05%

Calle 48 70-180 sector Estadio, Medellin - Antioquia. (604) 5200890 ext(s). 1000 - 1371
www.indeportesantioquia.gov.co




*202601001306*

Fecha Radicado: 2026-01-27 11:42:44.91

INDEPORTES Version 02
aD

ANTIOQUIA COMUNICACION INTERNA F-GD-31

Fecha:
07/04/2022

b. Cumplimiento Planes de Mejoramiento

Esta calificacion se obtiene a partir de la evaluacion al avance y cumplimiento de las acciones formuladas en el
Plan de Mejoramiento Institucional, cédigo F-MC-06 y el plan suscrito con los entes externos de control
(Contraloria de la Republica, Contraloria General, etc.) y que tengan fecha de terminacion a 31 de diciembre de
la vigencia de evaluacién (afio 2025) o antes y que se encuentran bajo responsabilidad de cada una de las
Dependencias.

Al interior de este item se valoraron dos categorias, cada una con una ponderacion del 50%, para un
cumplimiento total del 100% del item. Las categorias evaluadas son:

e Planes de Mejoramiento de Entes Externos de Control
e Plan de Mejoramiento Institucional

Seguimiento:

Con relaciéon a los Planes de mejoramiento de Entes externos de Control, no se evidencia pendientes o
incumplimientos.

Respecto al plan de mejoramiento Institucional se tuvo en cuenta los procesos Mejoramiento Continuo y
Planeacion Organizacional, los cuales son liderados por dicha oficina. y en el que se constaté las siguientes
fuentes de los hallazgos:

Planeaciéon Organizacional: Informe de ley Control Interno, Auditoria de Control Interno, Auditorias internas y
externas de calidad y Furag.

Mejoramiento Continuo: Informe de ley Control Interno, Auditoria de Control Interno, Accion de verificacion
Auditorias internas y externas de calidad y Furag.

Se evidencian doce (12) acciones abiertas correspondientes al proceso de Planeacion Organizacional, de las
cuales seis (6) se encuentran vencidas; adicionalmente, dos (2) de estas no cuentan con Plan de Mejoramiento
formulado.

Por su parte, en el proceso de Mejoramiento Continuo se identifican treinta y cinco (35) acciones abiertas, todas
en estado vencido, ya sea por incumplimiento de los plazos establecidos o por la no formulacion del respectivo
Plan de Mejoramiento.

Asi las cosas y de acuerdo con el parametro de medicidon establecido para este item se tiene un cumplimiento
global del 50%.

c. Cumplimiento en atencién al usuario y partes interesadas

Esta calificacion se obtiene a partir de los informes de seguimiento a la atencion, tramite y resolucion de
las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones (PQRSDF) radicadas en el
Instituto durante el afio 2025, informacién observada a través del Tablero de Power Bl — Seguimiento a la
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Gestion de PQRSDF.

La medicion se realiza tomando los datos reportados por el tablero sobre:

e Cantidad total de PQRSDF recibidas
e Cantidad de respuestas oportunas e inoportunas.

Con estos valores se aplica una regla de tres simple que permite determinar el porcentaje de cumplimiento
asociado a la atencion y respuesta de las PQRSDF por cada dependencia evaluada.

3112/2025 Seguimiento a la gestion de PQRSDF

10 9 10000% 90.91%

TOTAL PQRSDF ENCA YOTAL GESTION OPORTUNA| CIERRES DEL MES unidad respuesta % respuestas

Radicados por dependencia Estado mensual por fecha de radicacion Estado general de los radicados

(En blanco)

ABIERTAS VENCIDAS
Canal de ingreso

Nombre del mes

DEPENDENCIA

ée RADICADD rusanto da Fatadne
Estado diario de los radicados
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De acuerdo con lo observado en la gréfica anterior, durante la vigencia 2025 se recibieron once (11) PQRSDF,
las cuales fueron atendidas de manera oportuna. En consecuencia, para este item se evidencia un nivel de
cumplimiento del 100 %.

d. Evidencias del cumplimiento a las Obligaciones legales y administrativas.

Esta calificacion se obtiene a partir de la verificacion de la informacién documentada en el archivo en Excel
relacionado con el cumplimiento de las obligaciones legales y administrativas, asi como de las evidencias que
reposan en el sitio creado por la Entidad para tal fin.

La validacion se realiza conforme a lo establecido en las comunicaciones internas 202301023835 del
13/12/2023 y 202501000475 del 29/01/2025, cuyo contenido ha sido reiterado mensualmente a través de las
publicaciones en la intranet del Instituto.
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El seguimiento de este item comprende 5 acciones, acciones de las cuales al momento de la revision se
evidencia la informacion en las columnas G y H del archivo en Excel con las observaciones relacionados a cada
obligacion.

Asi las cosas, para este item se tiene un cumplimiento del 100% en el afio 2025.

DE Lk ENTIOAD 2025

o DESTINATARIO NORMA wFoRvE RESPONSABLE st
INFORMACION

Contaioia Gonaral de Anloqui 4 ravés do la quelo
P —— Risoluson CGA 2024500002118 s 1111212024, T s o v -

Conaiora Genaral s Antoqu 3 iravds d ks
e o Tt Reselucin CGA 2024500002118 dei 1111212024, ¥ oot it Eom ey

Contaioia Genaral de Anoqui & ravss do la
e Rasaluctn CGA 2024500002118 sl 1111212024, 12

opasmaci At o  Funcin Decrun 460 4o 017 PG Encossta FURAG 1| Aot Pr mazs nmans [

Deparamanta g Antogin
Dopanamanto Admevciatvo ds Phmoackn

Seguinienta y Evauacon o Proyectos-
Drsctaz DAPD R s

Depatamental
Drscciin do Satemas de Indcadores (0SI)

5. Evaluacion de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la dependencia:

Para vigencia 2025 se observa un cumplimiento del 92% el cual es el resultado de los siguientes items:

Cumplimiento plan de accion 96,05% 70% 67%
Cumplimiento plan de mejoramiento 50% 10% 5%
Cumplimiento atencion al usuario y o o o
partes interesadas 100% 10% 10%
Validaciéon de las evidencias que dan
cuenta del Cumplimiento de las
obligaciones legales y administrativas 100% 10% 10%
en el repositorio creado por la Entidad
para tal fin

Total 100% 92%

+ Elavance del 96,05 % en el cumplimiento del Plan de Accion refleja un buen nivel de ejecucion teniendo en
cuenta que la Oficina Asesora de Planeacion lidera el ciclo estratégico institucional.

+ La Oficina Asesora de Planeacion presenta acciones abiertas y vencidas en los dos procesos que lidera:
Planeacion Organizacional y Mejoramiento Continuo. Este panorama evidencia un riesgo alto de
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permanencia de hallazgos y de incumplimiento de planes correctivos, afectando la consolidacién de una
cultura de mejora continua. En este punto es necesario ser enfaticos, en la medida en que la dependencia
cumple un rol orientador y emite directrices institucionales; en consecuencia, debe constituirse en referente
de cumplimiento y buenas practicas frente a los lineamientos establecidos.

+ La dependencia respondidé oportunamente las 11 PQRSDF recibidas, logrando un 100% de cumplimiento.
Si bien el volumen es bajo, el resultado evidencia un adecuado procedimiento de gestion y respuesta a la
ciudadania.

+ La dependencia alcanza el 100% en el item de Validacion de las evidencias al Cumplimiento de las
obligaciones legales y administrativas, demostrando un adecuado cumplimiento de la matriz de obligaciones,
asi como un manejo eficiente y oportuno de la documentacion requerida por el repositorio institucional. Este
desempefio fortalece la primera linea de defensa y evidencia madurez en la gestion documental

6. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

Se identifican riesgos significativos en la gestion de los planes de mejoramiento, teniendo en cuenta que
en el proceso de Planeaciéon Organizacional se evidencian doce (12) acciones abiertas, de las cuales seis
(6) se encuentran vencidas y dos (2) no cuentan con Plan de Mejoramiento formulado. Adicionalmente, en
el proceso de Mejoramiento Continuo se registran treinta y cinco (35) acciones abiertas, todas en estado
vencido, ya sea por el incumplimiento de los plazos definidos o por la no formulacién del Plan de
Mejoramiento, situacion que incrementa el riesgo de reincidencia de hallazgos, debilita la efectividad del
Sistema de Gestion de Calidad y limita la capacidad de la Entidad para implementar acciones correctivas
y preventivas de manera oportuna.

Atentamente,

LEONARDO DE JESUS AGUDELO DURAN
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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