*202601001307*
Fecha Radicado: 2026-01-27 11:44:36.303

INDEPORTES Version 02
aD

ANTIOQUIA COMUNICACION INTERNA F-GD-31 —
echa:
07/04/2022
Medellin, 27/01/2026
Para: ) Dependencia:
LICETH CATALINA CANO GONZALEZ OFICINA DE ASESORA DE
COMUNICACIONES
De: ) Dependencia:
LEONARDO DE JESUS AGUDELO DURAN | OFICINA DE CONTROL INTERNO
Asunto: Informe Gestion por dependencias 2025 - Oficina de Comunicaciones
Cordial saludo,
1. Fecha: 08/01/2026 2. Dependencia a evaluar: Oficina de Comunicaciones

3. Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia:

Objetivo estratégico del Instituto: 4.3.1. Disefiar, implementar, realizar seguimiento y evaluar las politicas,
planes, programas y proyectos orientados a la promocion y fortalecimiento de la participacion de los diferentes
grupos poblacionales y organizaciones deportivas del Departamento.

Objetivo de acuerdo a la Resolucion Junta Directiva No. 00001 del 18/01/2021. Establecer los mecanismos,
sistemas y canales de comunicacién de divulgacioén interna y externa que permitan mantener informados a los
servidores publicos, entidades publicas y privadas, Sistema Nacional del Deporte, medios de comunicacion y
comunidad en general sobre las actividades y programas desarrollados por el Instituto.

Objetivo del Proceso de Comunicaciones: Fortalecer la imagen institucional de Indeportes Antioquia, como
referente social del deporte en el departamento.

4. Seguimiento:

La Oficina de Control Interno, realiza la Evaluacion Institucional por Dependencias, teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

Evaluacion de la Dependencia Ponderado
Cumplimiento plan de accion de la dependencia 70%
Cumplimiento planes de mejoramiento 10%
Cumplimiento en atencién al usuario y partes interesadas 10%
Validacion de las evidencias que dan cuenta del Cumplimiento de las obligaciones legales o
g, : o - ) 10%
y administrativas en el repositorio creado por la Entidad para tal fin
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e Evaluacion de la gestion por dependencias: Es aquella que realiza anualmente el Jefe de la Oficina de
Control Interno, por medio de la cual verifica el cumplimiento de las metas institucionales por parte de las
areas o dependencias de la Entidad. Se basa en la evaluacion cuantitativa y cualitativa del grado de
ejecucion de los compromisos establecidos en las metas institucionales o por dependencias.

o Plan de Accidn Institucional: Documento que define las estrategias, actividades y tareas necesarias para
satisfacer los requerimientos de un producto o servicio, y plasmado en el formato F-PO-05 Plan de Accion
Anual - Operativo adscrito al proceso Planeacion Organizacional.

¢ Planes de mejoramiento: Documento que contiene el conjunto de acciones correctivas, preventivas y/o
de mejora que se compromete a implementar la Dependencia y Entidad, con el propdsito de eliminar las
causas de un problema real o potencial detectado por entes de control externos o internos.

o Base de datos de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencia, denuncias y felicitaciones: Se tiene en

cuenta las solicitudes clasificadas en el Sistema Mercurio, gestor documental del Instituto, tipificadas como

peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones, registradas durante el periodo
analizado. Tablero de Power Bi / Seguimiento a la gestion de PQRSDF

Evidencias del cumplimiento a las Obligaciones legales y administrativas Se validara en el repositorio

creado por la entidad las evidencias que den cuenta del cumplimiento de la matriz de responsabilidades

de la Entidad, el cual contempla fechas y tipos de obligaciones de rango legal o administrativo que deben
cumplir los sujetos obligados. Gestidon que evidencia algunas de las responsabilidades de la primera linea

de defensa. Lo anterior de acuerdo a las comunicaciones internas 202301023835 del 13/12/2023 y

202501000475 del 29/01/2025.

Desarrollo:

a. Cumplimiento plan de accién de la dependencia.

La evaluacion institucional a la gestidon de las dependencias, tiene como referente, la planeacion institucional
enmarcada en la visidon, mision y objetivos de la dependencia. El documento insumo de este item sera el Plan
de Accién por Dependencia establecido desde la Oficina Asesora de Planeacion.

Se tomara el valor registrado en las columnas consolidado y resultado vigencia, indicado en el Plan de Accion
Anual-Operativo, codigo F-PO-05, Version 9. El plan de accién se presume validado por la segunda linea de
defensa.

Seguimiento:

De acuerdo al Plan de Accion Anual - Operativo 2025 formato: F-PO-05, Versién: 09, Aprobacion: 16/12/2024,
la Oficina Asesora de Comunicaciones contemplé once (11) actividades a saber:
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[ Ravidd  [Resultadovigenca

1 Proponer estrategias de comunicacidn con base en las necesidades de los 10,00%
plblicos internos ¥ extermos
2  |Recepcion de [as solicitudes de pauta recibidas para su evaluacion 2,50%
3 |Recepcion de las solicitudes de apayo recibida s para su evaluacion 10,00%
4  |Realizar [z adguisicidn de insumos con baza en las necesidades identificadas 0,00%
. Conceptualizacion, disefo y publicacidn da campaias con base en las 16, 00%
necasidedes de (a5 dependencias intama da la entidad. ’
. Elaboracicn y publicacian de bolefines de pransa y notas periodisticas con 16 00%
enfoque pedegogico o informativo. ’
T  |Conceptualizacion, ejecucidn y publicacidn de piezas para diferentes pdblicos 10, 00%
" Planeacicn y ejecucidn de eventos propios o apoye 8 eventos de publicos 10,00%
externos, todos relacionados con depaorte, actividad fisica y recreacion.
# |Planeacion, ejecucion y publicacion de contenidos por nmeestros canales. 10, 00%
10 Planeacicn, produccion y publicacidn de contanidos para nuestro website. 10,00%
Blaboracidn y publicacian de fotografias en Flick.
» P'lar.u! gcitn, reporteria, produccion y publicacidn de contenidos para redes 10,00%
s0Ciales.
TOTAL 82,50%

Segun el valor registrado en las columnas Al-AJ “consolidado vigencia-resultado vigencia” indicado en el formato
F-PO-05, Versién 09 se informa un cumplimiento del plan de accién del 92,50%

b. Cumplimiento Planes de Mejoramiento

Esta calificacion se obtiene a partir de la evaluacion al avance y cumplimiento de las acciones formuladas en el
Plan de Mejoramiento Institucional, cédigo F-MC-06 y el plan suscrito con los entes externos de control
(Contraloria de la Republica, Contraloria General, etc.) y que tengan fecha de terminacion a 31 de diciembre de
la vigencia de evaluacién (afio 2025) o antes y que se encuentran bajo responsabilidad de cada una de las
Dependencias.
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cumplimiento total del 100% del item. Las categorias evaluadas son:

e Planes de Mejoramiento de Entes Externos de Control
e Plan de Mejoramiento Institucional

Seguimiento:

Con relaciéon a los Planes de mejoramiento de Entes Externos de Control, no se evidencia pendientes o
incumplimientos.

Respecto al Plan de Mejoramiento Institucional, se tuvo en cuenta el proceso de Comunicaciones, el cual es
liderado por dicha oficina. En este proceso se identificaron hallazgos provenientes de las siguientes fuentes:
Auditorias Internas y Externas de Calidad, Auditoria de Control Interno, autoevaluacion y FURAG.

Al respecto, se evidencian 15 acciones abiertas, de las cuales 6 se encuentran vencidas en la vigencia 2025.
Adicionalmente, 4 hallazgos no cuentan con plan de mejoramiento formulado, y 4 acciones adicionales no
presentan fecha proyectada de cierre.

Asi las cosas y de acuerdo con el parametro de medicion establecido para este item se tiene un cumplimiento
del 50%.

c. Cumplimiento en atencidn al usuario y partes interesadas

Esta calificacion se obtiene a partir de los informes de seguimiento a la atencion, tramite y resolucion de
las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones (PQRSDF) radicadas en el
Instituto durante el afio 2025, informacion observada a través del Tablero de Power Bl — Seguimiento a la
Gestion de PQRSDF.

La medicion se realiza tomando los datos reportados por el tablero sobre:

e Cantidad total de PQRSDF recibidas
e Cantidad de respuestas oportunas e inoportunas.

Con estos valores se aplica una regla de tres simple que permite determinar el porcentaje de cumplimiento
asociado a la atencion y respuesta de las PQRSDF por cada dependencia evaluada.
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:_3!/1212925? Seguimiento a la gestion de PQRSDF S —

34 26

TOTAL GESTION GRORTUNA CIERRES DEL MES

94,44 % 100,00 %

o mensual por fecha de radicacién

Nombre del mes

‘Canal de ingreso

i
H 1
i.

Recuento de RADICADO e raa
Estado diario de los radicados
cuuss 0
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De acuerdo con lo observado en la grafica anterior, durante la vigencia 2025 se recibieron 36 PQRSDF,
presentandose 1 respuesta de manera inoportuna. En consecuencia, para este item se evidencia un nivel de
cumplimiento del 97,22 % en el afio 2025.

d. Evidencias del cumplimiento a las Obligaciones legales y administrativas.

Esta calificacion se obtiene a partir de la verificacion de la informacién documentada en el archivo en Excel
relacionado con el cumplimiento de las obligaciones legales y administrativas, asi como de las evidencias que
reposan en el sitio creado por la Entidad para tal fin.

La validacion se realiza conforme a lo establecido en las comunicaciones internas 202301023835 del
13/12/2023 y 202501000475 del 29/01/2025, cuyo contenido ha sido reiterado mensualmente a través de las
publicaciones en la intranet del Instituto.

El seguimiento de este item comprende una (1) accidn, de la cual al momento de la revision reposa la informacion
la cual fue validada en las evidencias..

Asi las cosas, para este item se tiene un cumplimiento del 100% en el afio 2025.

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DE LA ENTIDAD 2025

FECHA REAL DE

PUBLICACION Y/O

N OBSERVACIONES
INFORMACION

Mo DESTINATARIO NORMA INFORME RESPONSABLE PERIODICIDAD-FECHA DE REPORTE

hitps finde
Satema Estatal de Contratacion Piblca SECOP|  Lay 1150 de 2007, Ley 1712 de 2014, Dacralo 4170 de  (Todos ks Documenios que hacen| Pamanente-Tarcar dia habi posteror a la expedicn del my.shampolnl.com:
I aks.

peb S . e o e prcaem Conoacts Todos los usuaries de Secop il [T s ortesaniicquia_gov_co/lQCLWET22088R0
2011 y atlicuko 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 ds 2015, |parte do los p Contractuako d i WA TR et S AL i A
Pr

7
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5. Evaluacion de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la dependencia:
Para vigencia 2025 se observa un cumplimiento del 89,5% el cual es el resultado de los siguientes items:
Evaluacion
Evaluacion de la dependencia Total Evaluaciéon | Valor Ponderado ponderada valor
final
Cumplimiento plan de accion 92,50% 70% 64,75%
Cumplimiento plan de mejoramiento 50% 10% 5%
Cumplimiento atencion al usuario y o o o
partes interesadas 97.22% 10% 8.72%
Validacion de las evidencias que dan
cuenta del Cumplimiento de las
obligaciones legales y administrativas 100% 10% 10%
en el repositorio creado por la Entidad
para tal fin
Total 100% 89,5%

e El nivel de cumplimiento del 92,5 % del Plan de Accién evidencia un resultado favorable en la gestién de la
Oficina de Comunicaciones, teniendo en cuenta que este instrumento constituye la base para la planeacion,
ejecucion y seguimiento del proceso.

e Si bien no se evidencian incumplimientos en los planes de mejoramiento derivados de entes externos de
control, en el Plan de Mejoramiento Institucional se identifican 15 acciones abiertas, de las cuales 6 se
encuentran vencidas en la vigencia 2025. Adicionalmente, 4 hallazgos no cuentan con plan de mejoramiento
formulado y 4 acciones no presentan fecha proyectada de cierre, o que evidencia debilidades en la
formulacién, seguimiento y cierre oportuno de las acciones correctivas y preventivas, y genera un riesgo de
reincidencia de hallazgos.

e La Oficina de Comunicaciones alcanz6 un cumplimiento del 97.22% en la atenciéon de las PQRSDF. Este
desempefio evidencia una adecuada gestion del proceso y una respuesta eficaz frente a las necesidades
de los usuarios y partes interesadas.

e En relacion con el cumplimiento del COLA, este item registra un 100 % de cumplimiento, toda vez que se
validé la Unica obligacion asignada al proceso y se constato la existencia de la evidencia correspondiente
en el repositorio institucional.

6. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

Se recomienda fortalecer la formulacion, programacion y seguimiento de los planes de mejoramiento del proceso
de Comunicaciones, garantizando que todos los hallazgos cuenten oportunamente con acciones definidas,
responsables asignados y fechas proyectadas de cierre, asi como priorizar el cierre de las acciones vencidas,
con el fin de mejorar la trazabilidad, el control y la efectividad de las acciones implementadas.

No obstante, se precisa que la oportunidad de mejora descrita no fue registrada de manera independiente en el
modulo de Mejoras del Proceso en SharePoint, toda vez que el proceso de Comunicaciones cuenta actualmente
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con la accién CC-41, formulada como resultado de la auditoria interna de calidad realizada el 14/10/2025, la
cual aborda aspectos asociados al fortalecimiento del sistema de mejoramiento. En ese sentido, se considerd
técnicamente pertinente articular la presente recomendacion a dicha accion, con el fin de evitar duplicidad de
registros.

Sin perjuicio de lo anterior, es importante sefialar que, a la fecha, la accion CC-41 no cuenta con la identificacion
de la causa y el efecto del hallazgo, y que la correccién y la accién correctiva registradas son coincidentes. De
acuerdo con las normas y procedimientos del sistema de gestién de calidad, estos corresponden a conceptos
distintos, en la medida en que la correccion se orienta a subsanar el problema identificado, mientras que la
accion correctiva debe establecer actividades encaminadas a eliminar la causa raiz que dio origen al hallazgo,
con el propdsito de prevenir su recurrencia.

Atentamente,

LEONARDO DE JESUS AGUDELO DURAN
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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