*202601001305*

Fecha Radicado: 2026-01-27 11:41:53.343

INDEPORTES Version 02
aD

ANTIOQUIA COMUNICACION INTERNA F-GD-31 ——
echa:
07/04/2022

Medellin, 27/01/2026

Para: Dependencia:
JULIANA BERMUDEZ HENAO OFICINA DE SISTEMAS
De: Dependencia:

LEbNARDO DE JESUS AGUDELO DURAN | OFICINA DE CONTROL INTERNO

Asunto: Informe Gestion por dependencias 2025 - Oficina de Sistemas

Cordial saludo.

2. Dependencia a evaluar: Oficina de Sistemas e
Informatica.

1. Fecha: 09/01/2026

3. Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia:

Objetivo de acuerdo a la Resoluciéon Junta Directiva No. 00001 del 18/01/2021: Direccionar y liderar la
estrategia, planeacion, disefo, desarrollo, implementacion, gestion y soporte de los servicios de tecnologia de
informacién y comunicaciones (TIC) en el Instituto, mediante el establecimiento de politicas, planes, programas
y proyectos orientados al fortalecimiento estratégico y misional de la Entidad, manteniendo la seguridad,
confidencialidad, confiabilidad, disponibilidad y continuidad de los servicios de tecnologia de informacioén de la
Entidad.

Objetivo del Proceso de Gestion de la Plataforma TIC: Asegurar que la Plataforma TIC esté disponible,
funcional, optimizada y actualizada para que satisfaga las necesidades de los procesos de la Entidad.

4. Seguimiento:

La Oficina de Control Interno, realiza la Evaluacion Institucional por Dependencias, teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

Evaluacion de la Dependencia Ponderado
Cumplimiento plan de accién de la dependencia 70%
Cumplimiento planes de mejoramiento 10%
Cumplimiento en atencidn al usuario y partes interesadas 10%
Validaciéon de las evidencias que dan cuenta del Cumplimiento de las obligaciones legales o
S - o : ) 10%
y administrativas en el repositorio creado por la Entidad para tal fin

o Evaluacion de la gestion por dependencias: Es aquella que realiza anualmente el Jefe de la Oficina de
Control Interno, por medio de la cual verifica el cumplimiento de las metas institucionales por parte de las
e areas o dependencias de la Entidad. Se basa en la evaluacién cuantitativa y cualitativa del grado de
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ejecucion de los compromisos establecidos en las metas institucionales o por dependencias.

e Plan de Accién Institucional: Documento que define las estrategias, actividades y tareas necesarias para
satisfacer los requerimientos de un producto o servicio, y plasmado en el formato F-PO-05 Plan de Accion
Anual - Operativo adscrito al proceso Planeacion Organizacional.

e Planes de mejoramiento: Documento que contiene el conjunto de acciones correctivas, preventivas y/o
de mejora que se compromete a implementar la Dependencia y Entidad, con el propdsito de eliminar las
causas de un problema real o potencial detectado por entes de control externos o internos.

o Base de datos de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencia, denuncias y felicitaciones: Se tiene en
cuenta las solicitudes clasificadas en el Sistema Mercurio, gestor documental del Instituto, tipificadas como
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones, registradas durante el periodo
analizado. Tablero de Power Bi / Seguimiento a la gestién de PQRSDF

» Evidencias del cumplimiento a las Obligaciones legales y administrativas Se validara en el repositorio
creado por la entidad las evidencias que den cuenta del cumplimiento de la matriz de responsabilidades
de la Entidad, el cual contempla fechas y tipos de obligaciones de rango legal o administrativo que deben
cumplir los sujetos obligados. Gestidon que evidencia algunas de las responsabilidades de la primera linea
de defensa. Lo anterior de acuerdo a las comunicaciones internas 202301023835 del 13/12/2023 vy
202501000475 del 29/01/2025.

Desarrollo:

a. Cumplimiento plan de accion de la dependencia.

La evaluacion institucional a la gestion de las dependencias, tiene como referente, la planeacion institucional
enmarcada en la vision, misién y objetivos de la dependencia. El documento insumo de este item sera el Plan
de Accién por Dependencia establecido desde la Oficina Asesora de Planeacion.

Se tomara el valor registrado en las columnas consolidado y resultado vigencia, indicado en el Plan de Accién
Anual-Operativo, codigo F-PO-05, Version 9. El plan de accion se presume validado por la segunda linea de
defensa.

Seguimiento:

De acuerdo al Plan de Accion Anual - Operativo 2025 formato: F-PO-05, Version: 09, Aprobacion: 16/12/2024,
la Oficina de Sistemas e Informatica contemplé catorce (14) actividades a saber:
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Resultado vigencia
1 |Realizar 10 funcionalidades nuevas an el 2025 10, 00%
Entregar un sistema para el regsitro propio de los participantes de programas
2  |DRAF w'o para la gestidn de las escualas departivas gue sirva & los 125 de 3.00%
Antioquia
3 Apoyar a las ligas en [a construccidn de sitios web, pasarelas de pago, 4,00%
definicidn de politicas estandares de Tl, capacitacion en TICs
Realizar las parametrizaciones necesanas para permitir el registro de los juegos
4  [nacionalesydelciclo olimpico del 2024 y dal 2025 en Deportesant por parte de 4,00%
la subgerencia de altos logros.
5 Adiguirir e implementar un sisterna para la administracién del sistema integral 13,00%
de gestion de & entidad
" Mantener la suscripcion de = plataforma ARCEIS para permitir el registro 5.00%
geografico de |os escenarios del departameanto.
7 Desarrollar un sistema que permita registrar gestionar y administrar la 10,00%
informacion y relzacionamiento de INDEPORTES con los Municipios
2 Adiguirir e implementar un sisterma para la administracién deltalento humano 14,00%
qua se integre con Momina
o Dwesarrollar 1 estrategia que permitan dar uso a la informacin registrada en 3,00%
Mercurio, SICOF, DEPORTESANT y basas da datos
10 Realizar un desarrollo que permita sistematizar la gestidn de la cartera de cada B.00%
funcionario y se integre con SICOF
Imple mentar solucion que automatice y sistem atice la supenvision y pago a los
41  |contratistas de prestacidn de servicio y facilite el futwro pago de |a seguridad 0,00%
sociala los mismos.
12 Realizar el mantenimiento preventiva y comactivo gue permita continuar con el 10,00%
uso efectivo del sisterma de CCTV y control de Acceso de la entidad
Aumentar el cumplimiento de & politica de Saguridad en 5 puntos realizando
13 |acciones como la definicidn del Flan de recuperacion de desastres de a 8.00%
Entidad
14 |Aumentar el cumplimiento de la palitica de Gabierno Digital en 5 puntos 8.00%
TOTAL 100.00%
Segun el valor registrado en las columnas Al-AJ “consolidado vigencia-resultado vigencia” indicado en el formato
F-PO-05, Version 09 se informa un cumplimiento del plan de accién del 100%.
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b. Cumplimiento Planes de Mejoramiento

Esta calificacion se obtiene a partir de la evaluacion al avance y cumplimiento de las acciones formuladas en el
Plan de Mejoramiento Institucional, cédigo F-MC-06 y el plan suscrito con los entes externos de control
(Contraloria de la Republica, Contraloria General, etc.) y que tengan fecha de terminacién a 31 de diciembre de
la vigencia de evaluacién (afio 2025) o antes y que se encuentran bajo responsabilidad de cada una de las
Dependencias.

Al interior de este item se valoraron dos categorias, cada una con una ponderacion del 50%, para un
cumplimiento total del 100% del item. Las categorias evaluadas son:

e Planes de Mejoramiento de Entes Externos de Control
e Plan de Mejoramiento Institucional

Seguimiento:
Con relaciéon a los Planes de Mejoramiento de Entes Externos de Control, no se evidencia pendientes o
incumplimientos.

Respecto al Plan de Mejoramiento Institucional, se tuvo en cuenta el proceso Gestidon de Plataforma TIC,
liderado por la respectiva oficina, en el cual se identificaron hallazgos provenientes de Informes de Ley de
Control Interno, Auditoria de Control Interno, Auditorias internas y externas de calidad y FURAG. Al
respecto, se evidencia la existencia de seis (6) acciones abiertas, de las cuales cuatro (4) se encuentran
vencida.

Asi las cosas y de acuerdo con el pardmetro de medicion establecido para este item se tiene un cumplimiento
del 50%.

c. Cumplimiento en atencidn al usuario y partes interesadas

Esta calificacion se obtiene a partir de los informes de seguimiento a la atencion, tramite y resolucion de
las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones (PQRSDF) radicadas en el
Instituto durante el afio 2025, informacion observada a través del Tablero de Power Bl — Seguimiento a la
Gestiéon de PQRSDF.

La medicion se realiza tomando los datos reportados por el tablero sobre:

e Cantidad total de PQRSDF recibidas
e Cantidad de respuestas oportunas e inoportunas.

Con estos valores se aplica una regla de tres simple que permite determinar el porcentaje de cumplimiento
asociado a la atencion y respuesta de las PQRSDF por cada dependencia evaluada.
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FNDEPORTES | GOBERNACION DE ANTIOOUIA

311212025 Seguimiento a la gestion de PQRSDF

11

TOTAL PQRSDF

00,00 % 100,00% 491

Radicados por dependencia

(En blanco)

ABIERTAS VENCIDAS
Canal de ingreso

DEPENDENCIA

Recuento de RADICADO

.................

Estado diario de los radicados
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De acuerdo con lo observado en la grafica anterior, durante la vigencia 2025 se recibieron once (11) PQRSDF,
las cuales fueron atendidas de manera oportuna. En consecuencia, para este item se evidencia un nivel de
cumplimiento del 100 %.

d. Evidencias del cumplimiento a las Obligaciones legales y administrativas.

Esta calificacion se obtiene a partir de la verificaciéon de la informacién documentada en el archivo en Excel
relacionado con el cumplimiento de las obligaciones legales y administrativas, asi como de las evidencias que
reposan en el sitio creado por la Entidad para tal fin.

La validacion se realiza conforme a lo establecido en las comunicaciones internas 202301023835 del
13/12/2023 y 202501000475 del 29/01/2025, cuyo contenido ha sido reiterado mensualmente a través de las
publicaciones en la intranet del Instituto.

El seguimiento de este item comprende seis (6) acciones, las cuales al momento de la revisiéon reposa la
informacién, dado que las columnas G y H del archivo en Excel registran las observaciones relacionadas con
cada obligacion.

Asi las cosas, para este item se tiene un cumplimiento del 100% en el afio 2025.
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5. Evaluacion de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la dependencia:

Para vigencia 2025 se observa un cumplimiento del 95% el cual es el resultado de los siguientes items:

Cumplimiento plan de accién 100% 70% 70%
Cumplimiento plan de mejoramiento 50% 10% 5%
Cumplimiento atencion al usuario y
partes interesadas 100% 10% 10%
Validaciéon de las evidencias que dan
cuenta del Cumplimiento de las
obligaciones legales y administrativas
en el repositorio creado por la Entidad 100% 10% 10%
para tal fin

Total 100% 95%

La Oficina de Sistemas e Informatica presenta cumplimiento del 100 % de su Plan de Accién. Esto evidencia
un alto nivel de disciplina, planeacion y ejecucion, coherente con su rol institucional de liderazgo en control,

evaluacion y verificacion.

La dependencia atiende oportunamente las PQRSDF reportadas, alcanzando un cumplimiento del 100%.

Esto demuestra eficiencia en el componente de soporte y respuesta al usuario.

Respecto al Plan de Mejoramiento Institucional, se identifican seis (6) acciones abiertas, de las cuales
cuatro (4) presentan vencimiento, lo que hace necesario fortalecer el seguimiento y la gestion de los

plazos, con el fin de asegurar el cierre oportuno de las acciones y la mejora continua del proceso.

La Oficina de Sistemas registré evidencia de cumplimiento al validar las evidencias que dan cuenta del
Cumplimiento de las obligaciones legales y administrativas, obteniendo un 100%.
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6. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

Se recomienda fortalecer la articulacion y coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion,
responsable de la administracion y actualizacion de los instrumentos del Plan de Mejoramiento
Institucional, mediante seguimientos peridédicos y concertados, que permitan asegurar la
actualizacion oportuna de fechas, estados y cierres de acciones, garantizando asi el cumplimiento de
los plazos establecidos y la mejora continua del proceso.

Atentamente,

LEONARDO DE JESUS AGUDELO DURAN
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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