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Para: Dependencia:

MARIA DEL PILAR SOLANO SIERRA SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA'Y
FINANCIERA

De: ) Dependencia:

LEONARDO DE JESUS AGUDELO DURAN | OFICINA DE CONTROL INTERNO

Asunto: Informe Gestion por Dependencias 2025 - Subgerencia Administrativa y Financiera

Cordial saludo.

2. Dependencia a evaluar: Subgerencia

1. Fecha: 09/01/2026 Administrativa y Financiera

3. Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia:

Resolucion Junta Directiva No. 00001 del 18/01/2021.

Asistir y coordinar la fijacion de politicas, planes, programas y proyectos de gestion administrativa y financiera
para asegurar la eficiencia, eficacia, y efectividad en el manejo de los recursos fisicos y financieros de la Entidad,
de conformidad con las disposiciones legales vigentes.

Objetivos de Calidad:

Proceso de Gestion Administrativa de los Recursos
Apoyar el desarrollo eficiente de los procesos internos, mediante la administracion de los bienes y prestacion de
los servicios internos requeridos

Gestion Financiera
Realizar la planificacion financiera, aplicacion y custodia de los recursos financieros de la entidad y gestionar la
transferencia de los mismos.

Servicio al Ciudadano
Atender a la ciudadania mediante la implementacion de politicas de servicio y protocolos de atencion, a través
de los diferentes canales, satisfaciendo las necesidades y expectativas de los grupos de valor, con calidad,
equidad y oportunidad.

Gestiéon Documental

Coordinar el desarrollo de la funcidon archivistica en Indeportes Antioquia, mediante la administracién de
actividades e instrumentos propios de la gestiéon documental, garantizando asi la eficacia en la conformacion del
sistema de archivos institucional y la preservacion de la informacién durante el ciclo vital de los documentos.

4. Seguimiento:
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La Oficina de Control Interno, realiza la Evaluacion Institucional por Dependencias, teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

Evaluacion de la Dependencia Ponderado
Cumplimiento plan de accion de la dependencia 70%
Cumplimiento planes de mejoramiento 10%
Cumplimiento en atencidn al usuario y partes interesadas 10%
Validacion de las evidencias que dan cuenta del Cumplimiento de las obligaciones legales o
g - o - ) 10%
y administrativas en el repositorio creado por la Entidad para tal fin

o Evaluacion de la gestion por dependencias: Es aquella que realiza anualmente el Jefe de la Oficina de
Control Interno, por medio de la cual verifica el cumplimiento de las metas institucionales por parte de las
areas o dependencias de la Entidad. Se basa en la evaluacidon cuantitativa y cualitativa del grado de
ejecucion de los compromisos establecidos en las metas institucionales o por dependencias.

e Plan de Accién Institucional: Documento que define las estrategias, actividades y tareas necesarias para
satisfacer los requerimientos de un producto o servicio, y plasmado en el formato F-PO-05 Plan de Accion
Anual - Operativo adscrito al proceso Planeacion Organizacional.

o Planes de mejoramiento: Documento que contiene el conjunto de acciones correctivas, preventivas y/o
de mejora que se compromete a implementar la Dependencia y Entidad, con el propdsito de eliminar las
causas de un problema real o potencial detectado por entes de control externos o internos.

o Base de datos de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencia, denuncias y felicitaciones: Se tiene en

cuenta las solicitudes clasificadas en el Sistema Mercurio, gestor documental del Instituto, tipificadas como

peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones, registradas durante el periodo
analizado. Tablero de Power Bi / Seguimiento a la gestiéon de PQRSDF

Evidencias del cumplimiento a las Obligaciones legales y administrativas Se validara en el repositorio

creado por la entidad las evidencias que den cuenta del cumplimiento de la matriz de responsabilidades

de la Entidad, el cual contempla fechas y tipos de obligaciones de rango legal o administrativo que deben
cumplir los sujetos obligados. Gestidon que evidencia algunas de las responsabilidades de la primera linea

de defensa. Lo anterior de acuerdo a las comunicaciones internas 202301023835 del 13/12/2023 y

202501000475 del 29/01/2025.

Desarrollo:
a. Cumplimiento plan de accién de la dependencia.

La evaluacion institucional a la gestidon de las dependencias, tiene como referente, la planeacion institucional
enmarcada en la vision, mision y objetivos de la dependencia. El documento insumo de este item sera el Plan
de Accion por Dependencia establecido desde la Oficina Asesora de Planeacion.

Se tomara el valor registrado en las columnas consolidado y resultado vigencia, indicado en el Plan de Accion
Anual-Operativo, cédigo F-PO-05, Version 9. El plan de acciéon se presume validado por la segunda linea de
defensa.

Seguimiento:

De acuerdo al Plan de Accion Anual - Operativo 2025 formato: F-PO-05, Version: 09, Aprobacion: 16/12/2024,
la Subgerencia Administrativa y Financiera contemploé 18 actividades a saber:
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(e [ 7 Adivied  [Resuitado vigencla]
1  |Actualizar en el sistema de informacion contable y financiera (SICOF) los bienes dados de baja. 2 5%
2 Elaborar Plan Anual de Mantenimiento y atender ks requernimientos preventivos y comed tivos, incluidos y no 3.90%

programados en el plan. '
3 [Consolidar al Plan Anual de Adguisiciones de la Subgerencia Administrativa y Financiera 4,04
4 (Realizar el seguimiento al estado de la contratacién de la Subgerencia Administratiea y Financiera 4, (4
\erificar las carteras de servidores pablicos de acuerde con el crontgrama de geastion del almacén (una vez
5 5e genere elinforme de cartera individual a trawés del sistema de informacién contable y financiera SICOF y 10,00%
se coteje el listade, con bienes fisicos, verficacion del estado, se tome nota de las novedades y se proceda
con la actualizacién en el sistema de la cartera del servidor piblice, en caso de que apligue).
E Elaborar el anteproyecto de presupuesto de la siguiente vigencia de los agregados de inversion, 10,00%
funcicnamiento y dewda padbdica (en case que aplique).
T  |Aprobacién del presupuesto de la entidad para la vigencia siguente de acuerdo a la normatividad vigente 4,0
8 |Realizar seguimiento a la ejecucion presupuestal de ingresos y gastos de la vigencia 10, 0%
9 Presentar los informes requerides por los organismaos de vigilancia y control, en las plataformas establacidas 10.00%
dentro de los plazos establacidos. '

10  |Constituir las reservas de caja y presupuestales al final de cada vigencia. 4, s

11 | Controlar y hacer seguimiento a las cuentas por cobrar y gestidn de cobro persuasioe 4,04

12 |Blaborar y presentar informes financieres y contables. 33%
Realizar la presentacién y pago oportuno de las diferentes declaraciones tributarias de las cuales as

13 |responsable Indeportes Anticguia, teniendo en cuenta los calendarios tributarios establecidos por las 4, 0%
Entidades sujetos actives de kos impuestos, tasas, estampillas y contribuciones

14 Imptementar las actividades consideradas en el Componente 4. Plan Anticormupcidn y de Atencidn al 3.69%
Ciudadans. '

15 Revisar, actualizar y elaborar el conjunto de instrumentos archivisticos requeridos para la implementacion 4.75%
de la gestién documental en el instiuto.

16 Gestionar con oportunidad la recepcitn y direccionamiento de comunicaciones oficiales allegadas por los 6.00%
grupos de vakor a través de los diferentes canales de atencion gue dispone la entidad.

17 Acompanamiente en la gestitn del normal ciclo de transferencias primarias desde cada Oficina y 2 00
Subgerencia hacia el Archive Central a cango del CADA, seglin demanda de las dependencias. '
Gestionar el 1004 de las solicitedes realizadas al CADA relativas a la informacién institucional bien sea en

18 |soporte fisico (fondo acumulado o archivo central con transferencia primariaj o en soporte digital (Sistema 2,044
de Gestitn Documental Mercurio)

19 Calcular, analizar y registrar las variaciones en los consumos de Agua y Energia de la Entidad de la sede 5.00%
principal.

TOTAL 97.0T%
De acuerdo con el valor registrado en las columnas Al-AJ “Consolidado vigencia — Resultado vigencia” del
formato F-PO-05, version (F9le4&&btptremosbatpimipdelier MEAtE AGR4 P ERTSR01a),1000 - 1371 8
www.indeportesantioquia.gov.co
b. Cumplimiento Planes de Mejoramiento
se-obtiene a partir de la evaluacion al avance y cumplimiento de las acciones formuladas'en els|
itucional,. .coédigo F-MC-06 y el plan suscrito con los entes externos de control
enaral ate Y\ v alie tenaan fecha de terminaciAn 2 21 de diciemhbre de
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Cantidad total de PQRSDF recibidas
Cantidad de respuestas oportunas e inoportunas.

B/ b3
INDEPORTES | GoBERNACION DE ANTIOGUA
ANTIOQUIA Repubiica 05 Coomoa

31122025 Seguimiento a la gestion de PQRSDF

396 188 9570% 9947%

GEINCA  TOTAL GESTION QPORTUNA CIERRES DEL MES % Oportunidad respuesta % respuestas

Estado mensual por fecha de radicacién Estado general de los radicados

Estados ® Abieno: En témnings @Cemado: Inoportuno @Cerado: Oporuno

(En blanco)

ABIERTAS VENCIDAS

DEPEMDENCIA

:

Recuenlo de RADICADO RausladaFeindse
Estado diario de los radicados
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De acuerdo con lo observado en la grafica anterior, la Subgerencia recibié un total de trescientas setenta y cuatro
(374) PQRSDF, de las cuales cuatro (4) fueron atendidas de manera inoportuna. En este sentido, para este item
se registra un nivel de cumplimiento del 98,9 % durante la vigencia 2025.

d. Evidencias del Cumplimiento a las Obligaciones Legales y Administrativas.
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Esta calificacion se obtiene a partir de la verificaciéon de la informacién documentada en el archivo en Excel
relacionado con el cumplimiento de las obligaciones legales y administrativas, asi como de las evidencias que
reposan en el sitio creado por la Entidad para tal fin.

La validaciéon se realiza conforme a lo establecido en las comunicaciones internas 202301023835 del
13/12/2023 y 202501000475 del 29/01/2025, cuyo contenido ha sido reiterado mensualmente a través de las
publicaciones en la intranet del Instituto.

El seguimiento de este item comprende 14 acciones, de las cuales al momento de la revisidon se evidencia la
informacion en las columnas G y H del archivo en Excel con las observaciones relacionados con cada obligacion.

Con estos valores se aplica una regla de tres simple que permite determinar el porcentaje de cumplimiento
asociado al numero de acciones versus las cumplidas. Asi las cosas, para este item se tiene un cumplimiento
del 100% en el afio 2025, se recomienda actualizar las celdas de la fecha real de publicacion y/o entrega de la
informacion para efectos de trazabilidad.
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5. Evaluacion de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la dependencia:
Para vigencia 2025 se observa un cumplimiento del 93% el cual es el resultado de los siguientes items:
Evaluacion
Evaluacion de la dependencia Total Evaluacion Valor Ponderado ponderada valor
final
Cumplimiento plan de accion 97,07% 70% 68%
Cumplimiento plan de mejoramiento 50% 10% 5%
Cumplimiento atencion al usuario y o o o
partes interesadas 98,9% 10% 9.9%
Validacion de las evidencias que dan
cuenta del Cumplimiento de las
obligaciones legales y administrativas 100% 10% 10%
en el repositorio creado por la Entidad
para tal fin
Total 100% 93%

Respecto a la informacién anterior es importante precisar:

e El resultado global del 93% demuestra una gestion solida, con importantes fortalezas en la ejecucion del
plan de accién, el cumplimiento de las obligaciones legales y la atencion al ciudadano.
Sin embargo, el Plan de Mejoramiento Institucional representa un elemento importante, con acciones
vencidas en Gestion Documental, lo cual requiere intervencion para evitar hallazgos reiterados y riesgos de
tipo operativo y normativo.

e El nivel de cumplimiento del Plan de Accién (97,07%) evidencia una gestion sélida y bien orientada. El
volumen de actividades del plan de acciéon (19) muestra una carga operativa significativa que requiere
seguimiento permanente para garantizar su ejecucién completa.

e Respecto al cumplimiento del Plan de Mejoramiento, las acciones vencidas del proceso de Gestién
Documental representan un riesgo, dado que el 100 % de las acciones se encuentran vencidas, situacion
que afecta la continuidad y efectividad del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) y podria derivar en la
reincidencia de hallazgos en futuras auditorias internas y externas.

» Se evidencia un alto nivel de cumplimiento (98,9 %) en la atencién de las 374 PQRSDF radicadas, lo cual
refleja una gestion eficiente, oportuna y comprometida por parte de la Subgerencia en la atencién a la
ciudadania. Si bien se identifican cuatro (4) respuestas emitidas de manera inoportuna, estas no constituyen
un riesgo critico, teniendo en cuenta el volumen significativo de solicitudes gestionadas; no obstante, se
recomienda implementar acciones preventivas de control y seguimiento, orientadas a evitar su recurrencia
y a mantener los niveles de oportunidad alcanzados.

* El cumplimiento del 100% de las obligaciones legales y administrativas indica una gestiéon documental y
normativa adecuada, con evidencia oportuna en el repositorio institucional. Esto fortalece la primera linea
de defensa y asegura el cumplimiento de obligaciones legales y administrativas del Instituto.
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6. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

Se invita al proceso de Gestion Documental a impulsar de manera gradual la actualizacion y dinamizacién de su
Plan de Mejoramiento, revisando las nueve (9) acciones actualmente abiertas, con el fin de priorizar su avance
y cierre conforme a las capacidades del proceso. Este ejercicio contribuira a potenciar la madurez del Sistema
de Gestion de la Calidad (SGC), fortalecer la mejora continua y generar condiciones favorables para el
desempefio del proceso en futuras evaluaciones internas y externas.

Atentamente,

LEONARDO DE JESUS AGUDELO DURAN
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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