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Para: ) Dependencia:
LINA MARIA CUARTAS RESTREPO SUBGERENCIA DE ESCENARIOS

DEPORTIVOS Y EQUIPAMIENTOS

De: Dependencia:
LEONARDO DE JESUS AGUDELO DURAN | OFICINA DE CONTROL INTERNO

Asunto: Informe Gestion por dependencias 2025 - Subgerencia de Escenarios Deportivos y
Equipamientos

Cordial saludo.

2. Dependencia a evaluar: Subgerencia de

Jo FezaEs JEHL AT Escenarios Deportivos y Equipamientos

3. Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia:

Resolucion $2023000062 del 25/01/2023

Proponer, dirigir y orientar la politica de planeacion, formulacion, estructuracion, revision técnica de proyectos
de construccion y adecuacion, reparacion y mantenimiento de la infraestructura deportiva del Departamento de
Antioquia, de acuerdo con las condiciones técnicas y la normatividad vigente correspondiente, propendiendo por
la ampliacion de la oferta de escenarios para la recreacion, el deporte y el alto rendimiento en los entes
municipales de Antioquia.

Objetivo del proceso Asesoria para la Construcciéon de Escenarios Deportivos

Promover el desarrollo de la infraestructura deportiva en los municipios del Departamento de Antioquia, en aras
de la calidad mediante el cumplimiento de las especificaciones técnicas durante la viabilizarian, ejecucion,
adecuacion, construccion y mantenimiento de los escenarios deportivos.

4. Seguimiento:

La Oficina de Control Interno, realiza la Evaluacion Institucional por Dependencias, teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

Evaluacion de la Dependencia Ponderado
Cumplimiento plan de accién de la dependencia 70%
Cumplimiento planes de mejoramiento 10%
Cumplimiento en atencion al usuario y partes interesadas 10%
Validacion de las evidencias que dan cuenta del Cumplimiento de las obligaciones legales o
L - S : ) 10%
y administrativas en el repositorio creado por la Entidad para tal fin
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e Evaluacion de la gestion por dependencias: Es aquella que realiza anualmente el Jefe de la Oficina de
Control Interno, por medio de la cual verifica el cumplimiento de las metas institucionales por parte de las
areas o dependencias de la Entidad. Se basa en la evaluacion cuantitativa y cualitativa del grado de
ejecucion de los compromisos establecidos en las metas institucionales o por dependencias.

o Plan de Accidn Institucional: Documento que define las estrategias, actividades y tareas necesarias para
satisfacer los requerimientos de un producto o servicio, y plasmado en el formato F-PO-05 Plan de Accion
Anual - Operativo adscrito al proceso Planeacion Organizacional.

¢ Planes de mejoramiento: Documento que contiene el conjunto de acciones correctivas, preventivas y/o
de mejora que se compromete a implementar la Dependencia y Entidad, con el propdsito de eliminar las
causas de un problema real o potencial detectado por entes de control externos o internos.

o Base de datos de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencia, denuncias y felicitaciones: Se tiene en

cuenta las solicitudes clasificadas en el Sistema Mercurio, gestor documental del Instituto, tipificadas como

peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones, registradas durante el periodo
analizado. Tablero de Power Bi / Seguimiento a la gestiéon de PQRSDF

Evidencias del cumplimiento a las Obligaciones legales y administrativas Se validara en el repositorio

creado por la entidad las evidencias que den cuenta del cumplimiento de la matriz de responsabilidades

de la Entidad, el cual contempla fechas y tipos de obligaciones de rango legal o administrativo que deben
cumplir los sujetos obligados. Gestidon que evidencia algunas de las responsabilidades de la primera linea

de defensa. Lo anterior de acuerdo a las comunicaciones internas 202301023835 del 13/12/2023 y

202501000475 del 29/01/2025.

Desarrollo:
a. Cumplimiento plan de accién de la dependencia.

La evaluacion institucional a la gestion de las dependencias, tiene como referente, la planeacion institucional
enmarcada en la visiéon, mision y objetivos de la dependencia. El documento insumo de este item sera el Plan
de Accién por Dependencia establecido desde la Oficina Asesora de Planeacion.

Se tomara el valor registrado en las columnas consolidado y resultado vigencia, indicado en el Plan de Accion
Anual-Operativo, codigo F-PO-05, Version 9. El plan de accion se presume validado por la segunda linea de
defensa.

Seguimiento:

De acuerdo al Plan de Accion Anual - Operativo 2025 formato: F-PO-05, Versién: 09, Aprobacion: 16/12/2024,
la Subgerencia de Escenarios Deportivos y Equipamientos contempl6 cinco (5) actividades a saber:

e bos pr——
establecidos en la ficha de viabidad

F-AC-O1_Lista_werific acion_Proyectos_infrasstrectherav? - Copis
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Qngl'ln el valor registrado en las columnas Al-AJ “consolidado vigencia-resultado \/ignnr‘in" indicado_en el formato
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F-PO-05, Versién 09 se informa un cumplimiento del plan de accién del 84,80%

b. Cumplimiento Planes de Mejoramiento

Esta calificacion se obtiene a partir de la evaluacion al avance y cumplimiento de las acciones formuladas en el
Plan de Mejoramiento Institucional, cédigo F-MC-06 y el plan suscrito con los entes externos de control
(Contraloria de la Republica, Contraloria General, etc.) y que tengan fecha de terminacién a 31 de diciembre de
la vigencia de evaluacion (afio 2025) o antes y que se encuentran bajo responsabilidad de cada una de las
Dependencias.

Al interior de este item se valoraron dos categorias, cada una con una ponderacion del 50%, para un
cumplimiento total del 100% del item. Las categorias evaluadas son:

e Planes de Mejoramiento de Entes Externos de Control
e Plan de Mejoramiento Institucional

Seguimiento:

Con relacion a los Planes de Mejoramiento derivados de los Entes Externos de Control, se evidencian acciones
pendientes, correspondientes a acciones abiertas y vencidas, tanto con la Contraloria General de Antioquia
(CGA) como con la Contraloria General de la Republica (CGR).

En cuanto al Plan de Mejoramiento Institucional, se analiz6 el proceso de Asesoria para la Construccion de
Escenarios Deportivos, en el cual se identificaron 54 acciones abiertas, derivadas de hallazgos provenientes
de auditorias internas y externas, auditorias de Control Interno, el Informe de Ley de Control Interno y ejercicios
de autoevaluacion. De estas acciones, 21 se encuentran vencidas.

En este contexto, y de acuerdo con el parametro de medicidn establecido para este item, se determina un nivel
de cumplimiento del 0 %.

c. Cumplimiento en atencién al usuario y partes interesadas

Esta calificacion se obtiene a partir de los informes de seguimiento a la atencion, tramite y resolucion de
las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones (PQRSDF) radicadas en el
Instituto durante el afio 2025, informacién observada a través del Tablero de Power Bl — Seguimiento a la
Gestion de PQRSDF.

La medicion se realiza tomando los datos reportados por el tablero sobre:

e Cantidad total de PQRSDF recibidas
e (Cantidad de respuestas oportunas e inoportunas.
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Con estos valores se aplica una regla de tres simple que permite determinar el porcentaje de cumplimiento
asociado a la atencion y respuesta de las PQRSDF por cada dependencia evaluada.
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De acuerdo con lo evidenciado en la grafica anterior, durante el afio 2025 se recibieron 132 PQRSDF, de las
cuales 13 fueron atendidas de manera inoportuna. En consecuencia, para este item se registra un nivel de
cumplimiento del 90 %.

d. Evidencias del Cumplimiento a las Obligaciones Legales y Administrativas.

Esta calificacion se obtiene a partir de la verificacion de la informacién documentada en el archivo en Excel
relacionado con el cumplimiento de las obligaciones legales y administrativas, asi como de las evidencias que
reposan en el sitio creado por la Entidad para tal fin.

La validacién se realiza conforme a lo establecido en las comunicaciones internas 202301023835 del
13/12/2023 y 202501000475 del 29/01/2025, cuyo contenido ha sido reiterado mensualmente a través de las
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publicaciones en la intranet del Instituto.

El seguimiento de este item comprende tres (3) acciones, de las cuales, al momento de la revision, dos cuentan
con informacién registrada en las columnas G y H del archivo en Excel, donde se detallan las observaciones
asociadas a cada obligacion, quedando pendiente la consolidacion de la informacién correspondiente a la tercera
accion.

Asi las cosas, para este item se tiene un cumplimiento del 66.6% en el afio 2025.
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5. Evaluacion de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la dependencia:

Para vigencia 2025 se observa un cumplimiento del 75% el cual es el resultado de los siguientes items:

Total Evaluacion
Evaluacion de la dependencia Evaluacién Valor Ponderado ponderada valor
final

Cumplimiento plan de accion 84,80% 70% 59.36%
Cumplimiento plan de mejoramiento 0% 10% 0%
Qumpllmlento atencion al usuario y partes 90% 10% 9%
interesadas
Validacion de las evidencias que dan cuenta
del Cumplimiento de las obligaciones o o o
legales y administrativas en el repositorio 66.6% 10% 6.6%
creado por la Entidad para tal fin.

Total 100% 75%

» El resultado global refleja una gestion con avances en la ejecucion del Plan de Accion y la atencion al
ciudadano; persistiendo riesgos en el componente de mejoramiento continuo, los cuales requieren
intervencion prioritaria para evitar la reiteracion de hallazgos y el deterioro del desempefio institucional.

» El nivel de cumplimiento del Plan de Accidn evidencia avances relevantes en la ejecucion de las actividades
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programadas, dado el caracter estratégico del proceso de infraestructura deportiva, estas brechas pueden
impactar la oportunidad y calidad de los proyectos ejecutados en los municipios.

* ElI Cumplimiento de los Planes de Mejoramiento (0%) representa el principal riesgo institucional de la
Subgerencia. Se evidencian multiples acciones abiertas y vencidas tanto de entes externos (CGA y CGR)
como del Plan de Mejoramiento Institucional. La magnitud de acciones pendientes compromete la
sostenibilidad del SGC, la gestion del riesgo y la credibilidad institucional frente a los entes de control.

* En cuanto a las PQRSDF, se identificaron 13 respuestas emitidas de manera inoportuna, lo cual pone de
manifiesto oportunidades de mejora en la gestion interna de los tiempos de respuesta y en la coordinacion
entre las areas responsables. Esta situacion representa un riesgo para la entidad, en la medida en que el
cumplimiento normativo exige atender la totalidad de las PQRSDF dentro de los términos legales establecidos,
y su incumplimiento puede derivar en observaciones por parte de entes de control y afectaciones
reputacionales.

* Las evidencias asociadas al Cumplimiento de las Obligaciones Legales y Administrativas permiten concluir un
nivel de cumplimiento del 66,6 %, encontrandose pendiente la disponibilidad del enlace consolidado a “Todos
los documentos” que hacen parte de los procesos contractuales, requerido para validar la oportunidad en la
publicacion de la informacion. No obstante, durante la revisién de las acciones de mejora del proceso, se
identificé la accion AC-152, cuya condicion sefiala documentacion sin publicar en el SECOP I, evidenciandose
la no publicacién de algunos documentos y/o soportes. Esta situacion limita la verificacion integral del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y administrativas, asi como la validacion de la oportunidad y
completitud de la informacion publicada en los sistemas oficiales.

6. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

—_

.El cumplimiento de los Planes de Mejoramiento (0 %) constituye el principal riesgo institucional de la
Subgerencia. Se evidencian multiples acciones abiertas y vencidas, tanto derivadas de entes externos de
control (CGA y CGR) como del Plan de Mejoramiento Institucional, incluyendo acciones que no cuentan
con un plan definido. La magnitud de las acciones pendientes compromete de manera significativa la
sostenibilidad del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), debilita la gestion del riesgo y afecta la
credibilidad institucional frente a los entes de control, incrementando la probabilidad de reincidencia en
hallazgos y la materializacién de riesgos asociados al incumplimiento.
2.Posibilidad de incumplimiento de los términos legales para la atencion de las PQRSDF, debido a debilidades
en la gestion interna de los tiempos de respuesta y en la coordinacién entre las areas responsables, lo cual
puede derivar en observaciones por parte de los entes de control, afectaciones reputacionales y pérdida de
confianza por parte de la ciudadania.
3.Se recomienda fortalecer y realizar un seguimiento exhaustivo al cargue oportuno y completo de la
documentacion contractual en el SECOP |I, con el fin de asegurar el cumplimiento de los tiempos y requisitos
establecidos en la Ley 1150 de 2007, la Ley 1712 de 2014, el Decreto 4170 de 2011 y el articulo 2.2.1.1.1.7.1
del Decreto 1082 de 2015. Lo anterior contribuira al fortalecimiento de la transparencia, el control, la
trazabilidad de la informacion y la rendicion de cuentas institucional.
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Atentamente,

LEONARDO DE JESUS AGUDELO DURAN
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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