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Medellin, 30/12/2025

Para: FERNEY CARDONA ECHEVERRI | Dependencia:
SUBGERENCIA FOMENTO Y

De: JOHN ALBERTO BETANCUR DESARROLLO DEPORTIVO

MAYA
Dependencia: ]
OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Asunto: ACTA 09 COMITE DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

Saludos,

De manera atenta se adjunta el acta 09 del Comité de Gestion y Desempefio Institucional. Sesién
realizada el 22 de diciembre de 2025, como continuacion de la sesion del 9 de diciembre.

Hacen parte del acta, la presentacion, el listado de asistencia y los documentos que soportan las
exposiciones.

Atentamente,

o\m e o%e, anoul [oY0 .-

JOHN ALBERTO BETANCUR MAYA
JEFE OFICINA DE PLANEACION
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Version 1

INDETORISS ACTA COMITE DE GERENCIA F-GD-09
an/J ANTIOQUIA Aprobacion:
03/04/2020
COMITE DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
ACTA DE REUNION N°9
FECHA: 22 de diciembre de 2025
HORA INICIO: 7:30 am
HORA FIN: 9:30 am
LUGAR: SALA DE JUNTAS GERENCIA
ASISTENTES VER LISTADO DE ASISTENCIA
AUSENTES NO HUBO AUSENTES
INVITADOS LUCY BELTRAN PROFESIONAL ESPECIALZIADA TALENTO HUMANO
ACTA
ELABORADA CLAUDIA SALAZAR ARANGO
POR:
Orden del Dia

1. Verificacion Quorum
2. Aprobacién nuevo mapa de procesos y Redisefio Institucional del Estudio
Técnico de Modernizacion con la UdeA
Presentacion metodologia actualizacion contexto estratégico
Renovacién certificacion 1ISO9001:2015
5. Modelo de Arquitectura Empresarial -MRAE
Politica de Gobierno Digital
6. Proposiciones y varios

i

Desarrollo de la reunién
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INDETORISS ACTA COMITE DE GERENCIA F-GD-09
an/J ANTIOQUIA Aprobacion:

03/04/2020

1. Se verifica el Quorum para deliberar, El jefe de la Oficina Asesora de
Planeacién, como secretario técnico del comité, verifica y evidencia que
hay quorum para deliberar.

Nota: Se recuerda que este Comité es la continuacion del comité del 9 de
diciembre.

2. Aprobacion nuevo mapa de procesos y Redisefio Institucional del Estudio Técnico
de Modernizacion con la UdeA

La profesional especializada de Talento Humano, presenta al Comité la propuestas de los cambios
al mapa de procesos, de acuerdo con el estudio realizado por la U de A. Luego de la exposicién se
detallan las posiciones del Comité:

Cambio Decision del Comité

Rol de responsable del Responsab_llldad estratégica: Empleos del nivel directivo de cada

roceso dependencia Aprobado
P Responsabilidad operativa: a cargo del nivel profesional
Objetivos Ajustes o reestructuracion Aprobado
No. de procesos P— - .
MISIONALES Seran 7: sale Servicio al Ciudadano Aprobado
No. de L .
procesos Se pasa de 3 a 5 procesos: se incluye la Gestion del Talento Humano Aprobado
ESTRATEGICOS y Gestién de la plataforma TIC.
No. Procesos de APOYO [Seran 7: se incluye Servicio al Ciudadano y SGSST Aprobado
No. procesos de . . .
EVALUACION Contintian siendo 2, pero se ajustan los nombres de los procesos Aprobado
PROCESO Cambio Decision del Comité
Planea.ciér.l Se propone el nombre a: Planeacién Institucional y ajustes al objetivo Aprobado
Organizacional
Investigacién Se prc?pon.e’ el cambio de responsable y del nombre a: Gestién de la Aprobado

Investigacion
L Se propone el cambio de nombre a Gestion de la Comunicacion
Comunicacién L ; L Aprobado
Publica, y ajustar el objetivo
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Se propone ubicarlo en el macroproceso estratégico, cambiar el
Gestion Plataforma TIC | nombre a Gestién de Tecnologias y Sistemas de Informacién, y Aprobado
ajustar el objetivo
Gestion  del  Talento Se le incluye la investigacion disciplinaria Aprobado
Humano
PROCESO Cambio Decision del Comité
No aprobado, se propone hacer un ajuste a integral
Deporte Se propone el cambio de responsable; de nombre a | para que sean un solo proceso Deporte, Actividad

Fisica, Recreacion,
Acompafiamiento Institucional.

Capacitacion y

Actividad Fisica

Se propone el cambio de responsable; de nombre a
Gestion de la Actividad Fisica, y se reestructura el
objetivo.

No aprobado, se propone hacer un ajuste a integral
para que sean un solo proceso Deporte, Actividad
Fisica, Recreacion, Capacitacion y
Acompafiamiento Institucional.

Se propone el cambio de responsable, de nombre a

No aprobado, se propone hacer un ajuste a integral
para que sean un solo proceso Deporte, Actividad

Escenarios Deportivos

Gestion de la Infraestructura Deportiva.

Recreacion i . - - L .
ecreacio Gestién de la Recreacion y se reestructura el objetivo Fisica, Recreacion, Capacitacion y
Acompafiamiento Institucional.
Juegos Deportivos | Se propone el cambio de nombre a Gestién de los Juegos
e s . . Aprobado
Institucionales Deportivos Institucionales
No aprobado, se propone hacer un ajuste a integral
Capacitacion para | Se propone el cambio de responsable, de nombre a | para que sean un solo proceso Deporte, Actividad
Organizaciones Deportivas | Gestion de la Recreacion y se reestructura el objetivo Fisica, Recreacion, Capacitacion y
Acompafiamiento Institucional.
Acompaiiamiento Se propone el cambio de nombre a Gestion
s P L . . Aprobado
Institucional Acompafiamiento Institucional, y ajustes al objetivo
A . Se propone el cambio de responsable; el nombre a
Apoyo Técnico, Cientifico y - o s . .
. . Gestion del Apoyo Técnico, Cientifico y Psicosocial, y se Aprobado
Psicosocial ; _
ajuste el objetivo.
Asesoria para la
Construccion de | Se propone el cambio de denominacién del proceso a Aprobado

PROCESO Cambio Decision del Comité
Se propone reubicarlo en el macroproceso de apoyo, el
Servicio al Ciudadano cambio de responsable sera el Subgerente Administrativo Aprobado
y Financiero de acuerdo con la planta de cargos actual.
Gestion Financiera Se propone ajustar el objetivo. Aprobado
Contratacion y | Se propone cambiar el nombre a Gestion de la
c . L . Aprobado
Adquisiciones Contratacion y Adquisiciones
.. . . Se propone cambiar el responsable, es decir que el
A
Gestion Administrativa de responsable sea el Subgerente Administrativo y Aprobado

los Recursos

Financiero.
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Se propone cambiar el responsable y el objetivo, es decir
Gestion Documental que el responsable sea el subgerente administrativo y Aprobado
financiero.

Se cambia denominacién a Gestion Juridica y cambios

Proceso Juridico .
en el objetivo

Aprobado

Nota: Los cambios aprobados tendran una transicion de seis meses para su
implementacion.

Respecto a la unificacion de los procesos DRAF y Capacitacion se implementaran
sesiones de trabajo entre el equipo de la subgerencia de Fomento y Desarrollo
Deportivo y el equipo de Planeacion, con el fin de realizar los analisis pertinentes y
en un plazo maximo de 6 meses realizar los cambios a los que haya lugar.

3. Presentacion metodologia actualizaciéon contexto estratégico

El jefe de la Oficina Asesora de Planeacion presenta al Comité la metodologia para
actualizar el contexto estratégico el cual se describe a continuacion:

Se enviara correo a los procesos para que analicen las DOFAS vigentes y se realice
un nuevo analisis de acuerdo con el contexto actual.

La Oficina Asesora de Planeacion consolidara las matrices DOFA de acuerdo con
la informacién suministrada.

Se realizaran reuniones con cada lider del proceso para validar la informacién
entregada

Se realizara una sesién de trabajo de media jornada, con el equipo de directivo para
la actualizacion de la matriz PESTAL (Analisis politico, econdémico, social,
tecnologico, ambiental y legal).

Estas actividades se realizaran entre enero y febrero de 2026

4. Renovacion Certificado ISO 9001:2015

El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién, informa que la entidad recibio la
renovacion del certificado de Calidad bajo la norma 1SO9001:2015, la renovacién
de la certificacion 1SO 9001:2015 significa que la organizacion ha demostrado
cumplir con los estandares de gestion de calidad. Este logro refleja que los procesos
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internos estan bien estructurados, orientados a la mejora continua y enfocados en
satisfacer las necesidades de los grupos de valor y partes interesadas. Ademas,
contribuye a la confianza y credibilidad frente a clientes, colaboradores y aliados
estratégicos, mostrando el compromiso institucional con la excelencia y la eficiencia
operativa.

Por otro lado, implica para Indeportes varios retos importantes, como mantener y
fortalecer la cultura de la mejora continua en los procesos, asegurando que se
continde con el cumplimiento de los estandares de calidad. Ademas, es fundamental
que los servidores se continuen capacitando y sigan comprometidos con la gestion
documental, la identificacion de riesgos y la satisfaccion de los usuarios. Otro
desafio es la adaptacidén constante a los cambios normativos y a las expectativas
de los grupos de interés, lo que demanda flexibilidad y capacidad de respuesta
oportuna por parte de Indeportes.

5. Modelo de Arquitectura Empresarial MRAE - Politica de Gobierno
Digital

La jefe de Sistemas presenta el Modelo de Arquitectura Empresarial, al respecto
informa que contar con un modelo de arquitectura empresarial en Tl es fundamental
para la entidad porque permite alinear la tecnologia con los objetivos estratégicos,
optimizando recursos y facilitando la integracién de los procesos internos. Esta
estructura ayuda a identificar oportunidades de mejora, gestionar riesgos y asegurar
que las soluciones tecnologicas sean escalables y sostenibles en el tiempo.
Ademas, fomenta la transparencia en la toma de decisiones y fortalece la capacidad
de adaptacion ante los cambios del entorno.

Los detalles de los componentes estan en la presentacion estan en la presentacion,
la cual es parte integral del acta.

Una vez realizada la exposicion, el Comité de Gestiéon y Desempefo aprueba los
documentos generados en el marco del MRAE cargados en el sistema Imperium.

6. Proposiciones y varios
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La jefe de Sistemas envio enlace de encuesta segun lo acordado con los miembros
del comité para que desde la vision directiva, el impacto operativo y misional de la
indisponibilidad de los principales servicios de TI, con el fin de definir tiempos
objetivo de recuperacion (RTO) y pérdida maxima de informacién aceptable (RPO)
dentro del Plan de Continuidad del Negocio.

COMPROMISOS
COMITE ANTERIOR

RESPONSABLES

RESULTADO

Previo al Comité de
gestion y desempefio,
enviar a los miembros del
Comité la presentacion

y en caso de tener
observaciones ajustar
antes de la sesion.

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

Cumplido

Hacer seguimiento al
avance de la gestion.

Todas las dependencias

Permanente

COMPROMISOS

RESPONSABLES

FECHA DE ENTREGA

Realizar los cambios
aprobados en el mapa de
procesos

Equipo de trabajo oficina
asesora de planeacion y
lideres de los procesos
segun corresponda.

Maximo 30 de junio de

2026

Realizar las sesiones de
trabajo para unificar los
procesos de la
subgerencia de fomento y
desarrollo deportivo.

Cita la Oficina Asesora de
Planeacion y se trabaja en
equipo con el personal que
designe de enlace el
Subgerente de Fomento y
Desarrollo Deportivo

Maximo el 30 de junio

de 2026

CONVOCATORIA
SIGUIENTE REUNION

Oficina Asesora de

Planeacién y Gerencia

A mas tardar la ultima
semana de enero de
2026 para presentar
resultados de revision
direccion y

por la
aprobacion de
Institucionales

marco del Decreto 612

de 2018.

planes
en el
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3 INDEPORTES .
& ACTA COMITE DE GERENCIA F-GD-09

FERNEY CARDONA ECHEVERRI

Gerente (E)
Indeportes Antioquia

JOHN ALBERTO BETANCUR MAYA

Jefe Oficina Asesora de Planeacion
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22 DE DICIEMBRE 2025
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ORDEN DEL DIA

Verificacion Quorum

Aprobacion nuevo mapa de procesos y Rediseno Institucional del Estudio Técnico de
Modernizacion con la UdeA

Presentacion metodologia actualizacion contexto estratégico

Renovacion certificacion 1ISO9001:2015

Modelo de Arquitectura Empresarial -MRAE

Politica de Gobierno Digital

Proposiciones y varios
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1. Verificacion Quorum




2. Aprobacion nuevo mapa de procesos a partir de
las recomendaciones de la propuesta de Rediseno
Institucional del Estudio Técnico de Modernizacion
con la UdeA




2. Aprobacion nuevo mapa de procesos a partir de las recomendaciones de la propuesta
de Rediseno Institucional del Estudio Técnico de Modernizacién con la UdeA

ACTUAL PROPUESTA

Mapa

o
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2. Aprobacion nuevo mapa de procesos a partir de las recomendaciones de la propuesta
de Rediseno Institucional del Estudio Técnico de Modernizacién con la UdeA

Producto del trabajo desarrollado por la Facultad de Ingenieria — Grupo ISO de la Universidad de Antioquia, en el marco del
contrato 404 de 2024, para la elaboracién de propuesta de disefio organizacional, se presentaron los siguientes cambios,
validados con los Subgerentes y jefes de las dependencias, sobre el Modelo de Operacion por Procesos — MOP o Mapa de
Procesos con relacién a:

Nombre

Roles, autoridades y/o responsabilidades de las dependencias frente a los procesos
Ubicacién en macroprocesos a partir del concepto de generacion de valor publico, MIPG
Ajustes a objetivos.

hown =
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2. Aprobacion nuevo mapa de procesos a partir de las recomendaciones de la propuesta
de Rediseno Institucional del Estudio Técnico de Modernizacién con la UdeA

Los cambios propuestos se

resumen:

Cambio

Justificacion

Rol de responsable de
proceso

Responsabilidad estratégica: Empleos del nivel directivo de cada dependencia
Responsabilidad operativa: a cargo del nivel profesional

Requisitos norma ISO 9001-2015
Decreto 785 de 2005 (Decreto 1083 de 2015)

Objetivos

Ajustes o reestructuracion

Criterios de MIPG, generaciéon de valor publico, ampliacion
del impacto, inclusion nuevos responsabilidades.

No. de procesos MISIONALES

Seran 7: sale Servicio al Ciudadano

E| servicio al ciudadano no es propio del core de Indeportes,
IAunque la razon de ser de las entidades publicas es servil
como mandato constitucional.

No. de
procesos
ESTRATEGICOS

de la plataforma TIC.

Se pasa de 3 a 5 procesos: se incluye la Gestion del Talento Humano y Gestion

Se considera estratégica la gestion el talento humano vy I3
gestion de la plataforma TIC, para el cumplimiento de log
objetivos estratégicos de la entidad.

No. Procesos de APOYO

Seran 7: se incluye Servicio al Ciudadano y SGSST

Bajo el criterio de generacion de valor publico y MIPG

EVALUACION

No. procesos de

Contintian siendo 2, pero se ajustan los nombres de los procesos

Ajustes a criterio de lineas de defensa de MECI y alcance de
planeacion, control y mejora en la estrategia de la Entidad.

INDEPORTES
ANTIOQUIA 'GOBERNACION DE ANTIOQUIA.



2. Aprobacion nuevo mapa de procesos a partir de las recomendaciones de la propuesta
de Rediseno Institucional del Estudio Técnico de Modernizacién con la UdeA

Desagregacion cambios por procesos ESTRATEGICOS:

Organizacional

Planeacién Institucional y ajustes al
objetivo

PROCESO CAMBIO OBSERVACION
Con el cambio de nombre se busca transcender la
L. Se propone el nombre a: capacidad de desempefio del contexto meramente
Planeacion

administrativo a aspectos estratégicos en concordancia
con MIPG en su dimensién de Direccionamiento
estratégico y planeacion.

Investigacion

Se propone el cambio de
responsable y del nombre a:
Gestion de la Investigacion

MIPG en su dimensién de Gestion del Conocimiento y
la Innovacion

Comunicacion

Se propone el cambio de nombre a
Gestion de la Comunicacion
Publica, y ajustar el objetivo

Para incluir la transparencia y acceso a la informacién
en el nombre

En cuanto al objetivo, se sustenta en MIPG vy la
transversalidad de las comunicaciones en la rendicién
de cuentas y el acceso a la informaciéon

Gestion Plataforma
TIC

Se propone ubicarlo en el
macroproceso estratégico, cambiar
el nombre a Gestion de
Tecnologias y Sistemas de
Informacion, y ajustar el objetivo

Asegurar integralidad de la gestion, sin dejar de lado
elementos diferentes a la plataforma TIC (gobierno y
seguridad digital).

Gestion del Talento
Humano

Se le incluye la investigacion
disciplinaria

Para asegurar la coherencia con las responsabil'i"q’ S

. , . EPORTES
asignadas al lider de la dependencia ANTIOQUIA

=
GOBERNACION

=
DE ANTIOQUIA



2. Aprobacion nuevo mapa de procesos a partir de las recomendaciones de la propuesta
de Rediseno Institucional del Estudio Técnico de Modernizacién con la UdeA

Desagregacién cambios por procesos MISIONALES:

PROCESO

CAMBIO

OBSERVACION

Deporte

Se propone el cambio de responsable; de nombre a Gestién del
Deporte Formativo, y del objetivo.

Se busca la simplificacion del objetivo

Actividad Fisica

Se propone el cambio de responsable; de nombre a Gestion de la
Actividad Fisica, y se reestructura el objetivo.

Estructura del objetivo

Recreacion

Se propone el cambio de responsable, de nombre a Gestion de la
Recreacion v se reestructura el objetivo

Estructura del objetivo

Juegos Deportivos
Institucionales

Se propone el cambio de nombre a Gestion de los Juegos
Deportivos Institucionales

Estructura del objetivo

Capacitacion para
Organizaciones Deportivas

Se propone el cambio de responsable, de nombre a Gestion de la
Recreacion y se reestructura el objetivo

Estructura del objetivo

Acompainamiento Institucional

Se propone el cambio de nombre a Gestion Acompafiamiento
Institucional, y ajustes al objetivo

Apoyo Técnico, Cientifico y
Psicosocial

Se propone el cambio de responsable; el nombre a Gestiéon del
Apoyo Técnico, Cientifico y Psicosocial, y se ajuste el objetivo.

Se incorpora el ambito internacional en el objetivo con el fin
de ampliar el contexto competitivo de Indeportes Antioquia
En cuanto al responsable, tener claramente definida e
identificada la responsabilidad del liderazgo del proceso en
un solo empleo del nivel Directivo

Asesoria para la Construccion
de Escenarios Deportivos

Se propone el cambio de denominacioén del proceso a Gestién de la
Infraestructura Deportiva.

INDEPORTES
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2. Aprobacion nuevo mapa de procesos a partir de las recomendaciones de la propuesta
de Rediseno Institucional del Estudio Técnico de Modernizacién con la UdeA

Desagregacién cambios por procesos de APOYO:

PROCESO

CAMBIO

OBSERVACION

Servicio al Ciudadano

Se propone reubicarlo en el macroproceso de apoyo, el cambio
de responsable sera el Subgerente Administrativo y Financiero de
acuerdo con la planta de cargos actual.

Bajo el criterio de generacion de valor publico y transversalidad

Gestion Financiera

Se propone ajustar el objetivo

Incluir las demas actividades del proceso de gestion de acuerdo a la
politica de gestién presupuestal y eficiencia en el gasto publico de
MIPG

Contratacién y Adquisiciones

Se propone cambiar el nombre a Gestion de la Contratacion y
Adquisiciones

Gestion Administrativa de los
Recursos

Se propone cambiar el responsable

Decreto 785 de 2005 (Decreto 1083 de 2015)

Gestion Documental

Se propone cambiar el responsable y el objetivo

Incluir en el objetivo todo el ciclo de la gestion documental en los
términos de la Politica de Gestion Documental planteados por MIPG,
cuyo alcance llega hasta la transparencia y el acceso a la informacion.

Proceso Juridico

Se cambia denominacion a Gestion Juridica y cambios en el
objetivo

Mas integral desde el punto de vista de la prevencion de los riesgos
derivados

del dafo antijuridico

INDEPORTES

ANTIOQUIA 'GOBERNACION DE ANTIOQUIA.



3. Presentacion metodologia
actualizacion contexto
estratégico




Metodologia Actualizacion Contexto
Estratégico

Para actualizar el contexto estratégico se llevara a cabo la siguiente metodologia:

Se enviara correo a los procesos para que analicen las DOFAS vigentes vy se realice un
nuevo analisis de acuerdo con el contexto actual.

La Oficina Asesora de Planeacion consolidara las matrices DOFA de acuerdo con la
informacion suministrada.

Se realizaran reuniones con cada lider del proceso para validar la informacion entregada.
Se realizara una sesién de trabajo de media jornada, con el equipo de directivo para la

actualizacion de la matriz PESTAL (Analisis politico, econdmico, social, tecnoldgico,
ambiental y legal).

Estas actividades se realizaran entre enero y febrero de 2026.

INDEPORTES
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4. Renovacion Certificado ISO 9001:2015

= (‘@

{1IQNET )
N icontec

En octubre de 2025 se realizo la

ICONTEC

Auditoria Externa obteniendo por INSTITUTO BEPARTAMENTAL DE DEPORTES DE ANTIOQUIA
sexto periodo consecutivo la o b e
Certificacion 1ISO 9001:2015. Y

Este Certificado es aplicable o siguiente alcance:
This certificate is aopik:uewxmhlomvgsmpe

Asesorar cofinancia y fomentar el deporte Ia acthidad fisicaIa educacién fsca  recreacicn y f
e o poves o 1 Iveshoaon i

syttt Y Tecricacel Aw,orecnm Germﬁcoy Psicosocial, a Actividad Fisica, la
Iriciacién y Formacion Deportv, a Recreacon o luegos Deportives Institucionales, I3 Asesoria para
Ia Construccion de Escenarios Deportivas y |

Advise, co-finance and promote sports, physical al activity, physical education, recreat tion and the use of

free time n the Depantment of Antioqua hrough Research, Adminitrative and Techrical Consulting.
Technical,Scintiic and Psychosocial Support. Pysical Acthvity Spors Iniaton and Training.

Recreation, Sports Games, G the C of Sports Venues and Training

Se identificaron 29 fortalezas, 1
No conformidad menor (la cual
fue corregida y el plan de
mejoramiento en curso). SR

(@)

icontec
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5. Modelo de Arquitectura Empresarial MRAE
Politica de Gobierno Digital




MODELO DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL MRAE
POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL
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Modelo de Arquitectura Empresarial MRAE
Politica de Gobierno Digital

» Modelo de Gestion y Proyectos de Tl » Modelo de Gestion y Gobierno de T

o Dominio de Gobierno de Tl (2)
Dominio de estrategia de Tl (9)
Dominio de Gestion de la Seguridad (16)
Dominio de Gobierno de Tl (7)
Dominio de Informacién (14)
Dominio de Servicios Tecnolégicos (7)
Dominio de sistemas de Informacién (11)
Dominio de uso y apropiacién (3)
lpv6 (9)

» Modelo de Arquitectura Empresarial

o Dominio Arquitectura de la
informacion
Dominio Arquitectura de seguridad
Dominio Arquitectura de tecnologia
Dominio Arquitectura Institucional
Dominio Sistemas de informacion

O O O O O O O O

0O O O O

m) 385DOCUMENTOS MRAE
IMPERIUM | @ u ‘
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https://imperium.imperiumtic.com/

BIA — BCP INDEPORTES

00 BIA - Analisis de Impacto al Negocio ‘s BCP —Plan de Continuidad del Negocio
¢ Qué pasa si este proceso se detiene? ¢Como seguimos operando ante una emergencia?
* |dentifica procesos criticos e Planes de respuesta

* Mide impacto (ciudadania, legal, financiero) ¢ Recuperacion de procesos

- Prioriza lo mas importante - Asegura continuidad del servicio

* BIA prioriza qué duele mas.

* BCP define qué hacer para que el
servicio a la ciudadania no se
detenga

egpll
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BIA — BCP INDEPORTES

RTO - Recovery Time B RPO - Recovery Point
Objective: Tiempo maximo aceptable para Objective: Cantidad maxima de informacion
restablecer un servicio que se puede perder
- Responde a la pregunta: - Responde a la pregunta:

¢ Cuanto tiempo puede estar caido el ¢ Hasta qué momento puedo recuperar
sistema sin afectar gravemente la los datos sin un impacto critico?
operacion? + Se mide en tiempo hacia atras
« Se mide en tiempo (minutos, horas, (minutos, horas, dias)

dias) * Depende de la frecuencia de respaldos
» Impacta directamente la continuidad del o replicacioén

servicio * Ejemplo:
» Ejemplo: « RPO =1 hora
« RTO =4 horas — Se acepta perder como maximo la

— El sistema debe volver a operar informacién de la ultima hora

maximo en 4 horas después del incidente

@ B

g
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BIA — BCP INDEPORTES

Componente

RTO INDEPORTES

RPO INDEPORTES

Sicof.

Hércules (99.75%)

1.825 HORAS

DIA ANTERIOR

Mercurio.

Software Ofimatico 365 (CORREO /
ONEDRIVE)

Sharepoint

Pagina Web

Internet

UPS (Energia Eléctrica)




6. Proposiciones y Varios




GRACIAS
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