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ACTA DE REUNION No.5

COMITE DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

FECHA: 11 de junio de 2026
HORA INICIO: 10:00 am
HORA FIN: 12:00 m
LUGAR: SALA DE JUNTAS GERENCIA
ASISTENTES VER LISTADO DE ASISTENCIA
AUSENTES NO HUBO AUSENTES
INVITADOS VER LISTADO DE ASISTENCIA
ACTA
ELABORADA CLAUDIA SALAZAR ARANGO
POR:

Orden del dia:

1. Verificacion Quorum

2. Revision por la Direccion

3. Tablero Indicadores Plan de Desarrollo

4. Aprobacioén Estrategia de Servicio a la Ciudadania

5. Proposiciones y varios

Desarrollo del Comité:

1. Verificacion Quorum

Se verifica la asistencia de los miembros del Comité, constatando el quorum necesario para deliberar
y tomar decisiones.

2. Revision por la Direccion

El jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y su equipo, presentan a los miembros del comité los
resultados de la Revision por la Direccion con corte al 31 de diciembre de 2025, dicho informe reporta
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el desempeio y la eficacia del Sistema de Gestién de Calidad de la entidad, destaca logros
significativos en la satisfaccion del ciudadano, la renovacion de certificaciones externas y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales a través del Plan Estratégico Institucional.

Por otro lado, se identifican retos prioritarios relacionados con el redisefio organizacional, la
actualizacion de procesos, el tratamiento de acciones de mejora y la necesidad de fortalecer la
cultura del riesgo. Finalmente, la alta direccion establece una hoja de ruta para 2026, enfocada en
la transformacion digital mediante la plataforma G+ y la integracion de sistemas de gestion, la
continuidad en la gestion del riesgo y la intervencion en planes de mejoramiento.

Hacen parte del acta, el informe de Revisién por la Direccién, enviado al equipo directivo por Mercurio
cuyo radicado es 202601007016 del 11 de junio de 2026.

3. Tablero Indicadores Plan de Desarrollo

El jefe de la Oficina Asesora de Planeacién y su equipo, presentan al Comité, el tablero de
visualizacion del avance de los indicadores del Plan de Desarrollo, como una herramienta para tener
informacion oportuna sobre el estado del avance de los proyectos. El tablero se convierte en una
herramienta importante para verificar el estado de avance de los proyectos, mostrando de manera
clara cada uno de los indicadores que los componen.

A solicitud del comité se agregara al tablero las disponibilidades, y la grafica mostrara las
disponibilidades sobre el presupuesto, dicha solicitud la sustentan en la necesidad de evidenciar la
proyeccion del presupuesto disponible vs el presupuesto asignado, con el fin de sustentar ante la
Gobernacion el déficit presupuestal.

4. Aprobacion Estrategia de Servicio a la Ciudadania

La subgerente de la Subgerencia Administrativa y Financiera con el apoyo de la profesional Anyi
Daniela Rodriguez, presentan al Comité la Estrategia del Servicio a la Ciudadania, instrumento que
hace parte integral la Politica de Atencién al Ciudadano

Esta estrategia tiene como propésito fortalecer la atencion, interaccion y relacionamiento con la
ciudadania, mediante la implementacion de lineamientos orientados a la eficiencia, oportunidad,
transparencia, accesibilidad y calidad en la prestacion del servicio.

De igual manera, la estrategia contempla un plan de accién con periodicidad cuatrimestral, el cual
permitira realizar el seguimiento, monitoreo y evaluacion de las actividades definidas, facilitando la
gestion de su implementacién y la adopcidn de acciones de mejora continua. Asi mismo, cuenta con
un plan de accion de periodicidad cuatrimestral, mediante el cual se realizara el seguimiento y la
gestion de las actividades definidas para su implementaciéon y mejora continua.

Por lo anterior, el Comité somete a consideracion su aprobacion.
Una vez presentada la estrategia, los integrantes del Comité la aprueban y desde la gerencia

se insta a avanzar en la misma para continuar fomentando la confianza en las relaciones con
los grupos de valor y de interés de Indeportes Antioquia.
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5. Proposiciones y varios

En el punto relacionado con el tablero de indicadores se consigné la proposicion del ajuste al tablero
de indicadores.

Se ha hecho uso del Comité de Gestidon y Desempefo para la discusion y aclaracion de los temas

expuestos.
COMPROMISOS COMITE RESPONSABLES RESULTADO
ANTERIOR
Hacer seguimiento al avance de | Todas las dependencias Permanente
la gestion.
Realizar los cambios aprobados | Equipo de trabajo oficina | Maximo el 30 de junio de
en el mapa de procesos. asesora de planeacion y lideres | 2026, en proceso.
de los procesos segun
corresponda. El proceso se realizara el 17

de junio de 2026.
Realizar las sesiones de trabajo | Cita la Oficina Asesora de | Maximo el 30 de junio de
para unificar los procesos de la | Planeacion y se trabaja en | 2026, en proceso.
subgerencia de fomento vy | equipo con el personal que | Teniendo en cuenta las

desarrollo deportivo. designe de enlace el | actividades que hoy
Subgerente de Fomento y | tenemos programadas en
Desarrollo Deportivo los diferentes temas

asociados a la Oficina
Asesora de Planeacion, asi
como las de Fomento, se
hace necesario una
ampliaciéon del tiempo para
culminar esta actividad. Lo
anterior sustentado en qué
hay actividades, riesgos
procedimientos y acciones
de mejora que se estan
revisando de los procesos
por separado para que al
momento de unificar permita
tener aspectos mejorados y
cerrados que hagan mas
eficiente el cambio.

Adicional, estamos en un
proceso de ajuste de mapa
de riesgos, el PTEP y plan
de contingencia de acciones
de mejora que nos demanda
gran cantidad de tiempo
como oficina orientadora.
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Se amplia el plazo hasta
agosto 30
Generar estrategia para | Catalina Cano con el apoyo de | Entre marzo y abril de 2026.

socializar la nueva imagen del
mapa de procesos

la Oficina Asesora de

Planeacioén

Con corte al 19 de mayo, el
tema estd pendiente, se
retoma para avanzar.

Se retoma el tema con
Comunicaciones con el
acompafnamiento de Beatriz
Quiceno se realizara el
ajuste en el sharepoint, a su
vez en el nuevo sistema G+,
y un video contando los
ajustes realizados. La
actividad queda cumplida el
17 de junio.

Se cumplid, el 17 de junio se
socializ6 a través de reunion
virtual el nuevo mapa de
procesos del Instituto. Ya se
encuentra disponible en el
SIG.

Mantener el compromiso de
entrega de los avances del Plan
de Accién

Todos los jefes y subgerentes

Permanente y el avance se
reporta cada 3 meses.

COMPROMISOS

RESPONSABLES

FECHA DE ENTREGA

Avanzar en los compromisos de
los Comités Anteriores

Ver responsables de los

compromisos anteriores

Ver fechas en tabla anterior
con las fechas.

CONVOCATORIA
SIGUIENTE REUNION

Oficina Asesora de Planeacion
y Gerencia

Ultima semana de mayo

SANTIAGO VALENCIA GONZALEZ

Gerente
Indeportes Antioquia

JOHN ALBERTO BETANCUR MAYA

Jefe Oficina Asesora de Planeacion
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SESION 05 2026
COMITE DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

11 DE JUNIO DE 2026
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ORDEN DEL DIA

Verificacion Quorum

Revision por la Direccién

Tablero Indicadores Plan de Desarrollo
Aprobacion Estrategia de Servicio a la Ciudadania
Proposiciones y varios

INDEPORTES
ANT A




Revision por la Direccion




El Informe de Revisiéon por la Direccion 2025 de Indeportes Antioquia
presenta un balance ejecutivo sobre el desempefio y la eficacia de
su Sistema de Gestion de Calidad. El documento destaca logros
significativos en la satisfaccion del ciudadano, la renovacién de
certificaciones externas y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales a través del Plan Estratégico Institucional.
A pesar de estos avances, se identifican retos prioritarios relacionados
con el rediseno organizacional, la actualizacion de procesos, el
tratamiento de acciones de mejora y la necesidad de fortalecer la
cultura del riesgo. Finalmente, la alta direccion establece una hoja de ruta
para 2026, enfocada en la transformacién digital mediante la plataforma
G+ y la integracién de sistemas de gestién, la continuidad en la gestidn
del riesgo y la intervencién en planes de mejoramiento.

y



Contexto Estratégico Institucional

-El Sistema de Gestion de Calidad continua alineado con la misién institucional y el
Plan Estratégico Institucional 2024-2027.

Durante 2025 se presentaron cambios en estructura organizacional,
macroprocesos Yy responsables de procesos.

El rediseno institucional exige actualizaciéon documental y operativa mas profunda
en 2026.

-La adopciéon de la plataforma G+ se proyecta como eje para fortalecer la gestion
del sistema.
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Desempeiio del Sistema de Gestion de
Calidad

*El Sistema de Gestion de Calidad presentd un comportamiento favorable durante
2025.

*Se evidencid cumplimiento de objetivos de calidad y capacidad institucional para
sostener la operacion y la mejora continua.

-La mayoria de dependencias reportd resultados positivos en el seguimiento de su
gestion.

*Persisten retos en integracion del sistema, cierre de acciones y madurez de
riesgos.
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Cambios Institucionales

ESTRUCTURA ANTERIOR ESTRUCTURA 2026

- .
- MISIONALES: 9 PROCESOS

mmm (Incluye Servicio al Ciudadano)

1 MISIONALES: PASAN A 8
mam (SaleServicio al Ciudadano hacia Apoyo)

v & &4
. DE APOYO: PASAN A 7
\ i DE APOYO: 7 PROCESOS (Se incluye Servicio al Ciudadano y SGSST)

EVALUACION: 2 PROCESOS ' EVALUACION: SE MANTIENEN 2

El rediseno exige una actualizacion documental y operativa profunda. La estructura de

soporte asume un rol mas critico en la generacion de valor publico.

INDEPORTES =
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Retroalimentacion de las partes
interesadas

* La satisfaccion del cliente fue favorable en calidad, claridad, pertinencia y oportunidad.
* La rendicion publica de cuentas mostré participacion representativa y valoracion positiva.
* La entidad conserva legitimidad y capacidad de dialogo con grupos de valor.

* La principal oportunidad es sistematizar mejor la retroalimentacion para traducirla en acciones
visibles.

. . r
Satisfaccion Partes PQRSDF
del Cliente Interesadas (Servicio al Ciudadano)
N / N / N
4| Percepcin 4| * Rendicion pablica de 4 Desempeiio favorable
ampliamente positiva cuentas 2025 con en oportunidad.
via Microsoft Forms. valoracion altamente 7,
favorable en ® Predominio de canales
® Oportunidades ~ comprensibilidad. A virtuales.

/  detectadas en logistica: P o0
duracién de jornadas, o Caracterizacion e '0‘3903‘5"10 e
metodologias, pendiente de ciereen || gntrena ores y
alimentacion, 2026. eportistas.
hidratacion y [} \

alojamiento. (—

Lectura Ejecutiva:

Evolucionar hacia un uso de
datos para anticipar fallas

Lectura Ejecutiva:

Indeportes conserva
legitimidad y capacidad

Lectura Ejecutiva:
Utilizar la data de quejas

para predecir problemas,
no solo para responder
oficios.

logisticas especificas antes

de didlogo activo.
de que afecten el servicio.

INDEPORTES )
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Auditorias Internas y Externas

Durante 2025 se auditd el 100 % de los procesos del Sistema de
Gestion de Calidad.

. Las auditorias internas evidenciaron fortalezas, oportunidades de
mejora, observaciones y pocas no conformidades.

. La auditoria externa de ICONTEC renovo el certificado por tres
anos.

. Se identifico una no conformidad menor, la cual fue corregida
oportunamente.




Talento Humano

» Se desarrollaron acciones de bienestar, reconocimiento y capacitacion al personal.
* El clima organizacional mostré descenso frente a la medicion anterior 2022- 2024

*Se requieren acciones correctivas sobre liderazgo, motivacion, participacion y
adaptacion al cambio.

@ 4y ‘.

i
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Riesgos y acciones de mejora

. Persisten debilidades en el seguimiento oportuno a riesgos y en la calidad
de algunos controles.

. Existen acciones de mejora abiertas y vencidas que requieren priorizacion
institucional.

. Se debe fortalecer la integracién con seguridad y salud en el trabajo,
ambiente, seguridad de la informacion y proteccion de datos.
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Retos

Fuentes de El Filtro
Revision de Calidad

Planes de

Acumulacion
en curso

¢ @ Auditoria Externa ICONTEC:
Certificado renovado por 3
aios (1 no conformidad
menor, ya corregida).

& 100% de procesos
auditados en 2025.

& Cero (0) entregas de
productos no
conformes detectadas.

de acciones de
mejoramiento.

Mejoramiento

% Volumen importante

A Avances en cierre bajo

el liderazgo mensual

de Planeacién, PERO
persisten acciones
acciones abiertasy '\

vencidas.

Lectura Ejecutiva:

La estabilidad del sistema esta
ratificada por ICONTEC, pero la

ineficacia para cerrar planes de
accion acumulados (auditorias,
control interno) es el mayor
riesgo operativo actual.

: o @
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MDI/FURAG
(Desempefio
Institucional)

Estado

Mejora frente a la vigencia
anterior, superando el promedio
de nuestro grupo par.

Lectura Gerencial

Alta madurez institucional
validada por Funcién Publica.

ITA
(Transparencia)

Desempeiio alto general, con
brecha especifica en el
componente de participacién
ciudadana del sitio web.

)
Se requieren acciones web
focalizadas para escalar al
maximo nivel de
transparencia. )

—

Administracion
de Riesgos

Baja materializacion de riesgos.
PERO: debilidad en la oportunidad
del seguimiento, formulacién de
controles y calidad de evidencias.

\
La cultura existe, pero la ‘j
técnica es inmadura. I
Requerimos elevar la capacidad

de reaccion documentada. J

INDEPORTES

ANT, A GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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Ruta Estratégica 2026: Decisiones de la Alta Direccion

Actualizar

Despliegue G+: Cierre de Servicioal |

Procesos: Migrar la Brechas: Ciudadano:
Alinear mapa gestion del Priorizar

] mapay 2 SGCala Il 3 planes de Consolidarlo
documentos al plataforma mejoramiento como eje
nuevo diseno. digital. y hallazgos. transversal.
Integracion de Liderazgo y Analiticade | Sostenibilidad: |
Sistemas: Cultura: Datos: : Mantener la
Articular Formacion en Potenciar gestion de

5 Calidad con SST B gestion del 7 PowerBI para 8 recursos y
(IS0 45001) y cambio y toma de alianzas
Ambiental. | transformacion decisiones. estratégicas.

digital.

~

En estas actividades hemos venido trabajando:
1y 2: El Mapa de proceso esta actualizado y se socializara el 17 de junio de 2026 junto con el inicio de uso de G+ para el SGC.
3: Se hizo el diagnéstico, priorizacién y se han venido adelantado reuniones con las dependencias para las acciones de mejora.
4: Se sigue consolidando como un proceso fundamental de cara al ciudadano y el cumplimiento de Ley.
5: En la ruta de trabajo de cara al 2027.
6: Se viene promoviendo con el PIC, tableros, uso de datos para la toma de decisiones.
7:Se viene promoviendo con el Observatorio del Deporte y los procesos de analitica de datos el uso de IA y automatizaciones.
8: Seguimos apalancados en los apoyos de la Gobernacion de Antioquia.

INDEPORTES
ANT A
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Tablero Indicadores Plan de
Desarrollo

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMzQ2Y TkwZTQtNjRhZiOOMTY 1LTk4M2
UtOTVhODQwNZzJiZjJkliwidCI6ImI3YmJkOWQ2LTczODIINGZiIMS05MDUXLWIx
NmVjMGZIM2RhZCIsImMiOjR9
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Aprobacién Estrategia de Servicio a la
Ciudadania.




R o
A Y e

\ / Estrategla de

~ Servicioala“

y v Cludadama .
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Fundamentos de nuestro
relacionamiento

El Ciudadano

Pillar 1:
Oportunidad.
Respuestas &giles y en los
tiempos normativos para la

adecuada gestion de las
PQRSDF.

Pillar 2:
Eficiencia.
Estandarizacion y
articulacion institucional
para optimizar la
experiencia ciudadana.

Pillar 3:
Accesibilidad.
Garantia de acceso
universal, enfoques
diferenciales y uso de

lenguaje claro sin barreras.

Pillar 4:

Calidad Humana.
Aplicacion efectiva de la
Carta de Trato Digno,
promoviendo el respeto,
la empatia y la equidad.

INDEPORTES
ANTIOQUIA




| plan de juego: Objetivos estratégicos

Consolidar la
implementacion de
un lenguaje claro,
accesible e incluyente
en todos los puntos
de contacto.

Promover la confianza
institucional y garantizar

For}alecerylart‘ijcular el acceSO efectivo a Ia

atengzga;rz;:esnc?ales, informaCién, trémites y
telefonicos y o o °
Virtiisles, servicios mediante un
relacionamiento
cercano y oportuno.

Impulsar un enfoque
de Estado Ciudadano,
promoviendo
transparencia,
colaboracion y
rendicion de
cuentas (MIPG).

INDEPORTES =
DE ANTIOQUIA
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Talento humano idoneo y suficiente

Estimulos

Cultura e
Integridad

Capacitacion
Técnica

- Incentivos para visibilizar buenas practicas,
motivando el trato digno y la humanizacion del
servicio publico.

- Apropiacion del Cédigo de Integridad como
referente para la actuacion ética.

- Traduccion de la Carta de Trato Digno:
Cumplimiento de la NTC 5854 (Accesibilidad
Digital) para que lectores de pantalla de personas
con discapacidad puedan navegar los derechos
ciudadanos de forma autonoma.

» - Manejo adecuado y connotacion
disciplinaria de las PQRSDF.

- Formacion en protocolos de atencion,
lenguaje claro y enfoques diferenciales.

INDEPORTES
ANTIOQUIA




Posiciones tacticas: Funciones y
responsabilidades

Subgerencia Administrativa y Financiera. Oficina Asssora

Lidera el proceso, garantiza la implementacion transversal y de Planeacién. .

toma decisiones para la mejora continua. . e
Articulacion

institucional bajo el
modelo MIPG,
seguimiento del
ib 2 desempeno,
Proceso de Servicio al Ciudadano. estructurapcién de

< Define protocolos, ejecuta la atencién en los canales, o o indicadores y
administra las PQRSDF y consolida la informacién del servicio. evaluacion para la
toma de decisiones.

Todas las dependencias participan activamente ejecutando acciones que contribuyen al
fortalecimiento de la Politica de Servicio a la Ciudadania.

INDEPORTES )
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